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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.21
Ano em avaliagdo (més/ano) — Inicio 02/2021 Fim 02/2022

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

]Agrupamento de Escolas Gaia Nascente

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

’Rua do Freixieiro, s/n
4430-419 Vila Nova de Gaia
Telefone - 227 823 119

Correio eletrénico - geral@aegaianascente.pt
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1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

]Rui Manuel VanZeller da Silva Campos
Diretor
227 823119

geral@aegaianascente.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao para a educacdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervengao.

\A missdo do AEGN é constituir-se como uma Escola Inclusiva e Integradora, envolvendo-se com qualidade no meio social e econdmico onde esta inserido, garantindo, assim, a
aprendizagem de todos os alunos e o desenvolvimento de literacias multiplas, preparando-os para uma cidadania interventiva em prol do bem-estar de todos e de cada um. Os
valores que guiam o agrupamento sdo:

Cooperagao e Coesao

- Aposta no trabalho cooperativo e colaborativo em equipas de projeto preferencialmente multidisciplinares, orientado para a prevencgao e resolugdo de problemas.

Comunica¢ao em Rede

- Adocao de uma visdo comum, interligada e interdependente, de modo a integrar novas ideias, a comunicagao e a participacao, potenciando o desenvolvimento de projetos, o
trabalho em rede e o envolvimento de todos.
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Equidade

- Integracao plena de todos os alunos, garantindo a qualidade de servicos para todos, promovendo a paridade de direitos e deveres, mas garantindo simultaneamente soluc¢des
e esforcos diferenciados e personalizados. Integridade e Transparéncia

- Aperfeicoamento de um projeto assente nos valores humanos; na ética e na deontologia; no desenvolvimento de uma cultura de rigor, exigéncia e qualidade; e na partilha e
comunicacao clara dos objetivos das nossas acdes e dos processos que seguimos para os alcancar.

Qualidade e Exceléncia

- Melhoria do conhecimento de quem somos e dos recursos que dispomos; e da monitorizagdo e avaliacdo da acdo educativa, no sentido da melhoria continua das a¢Ges e
servicos que a escola presta. Promocdo de praticas que potenciem os recursos e garantam a sustentabilidade. Que cada um dé o melhor de si mesmo, através de uma cultura
de avaliacdo permanente a todos os niveis, nas diferentes equipas e com todos os membros.

Objetivos Estratégicos:
- Promover o sucesso educativo dos alunos.
- Continuar a intervir precocemente na educacdo pré-escolar e no 12 ciclo, na prevencao de dificuldades de aprendizagem (leitura, escrita e cdlculo) e de comportamento.

- Identificar dificuldades de aprendizagem e de comportamento na sua fase inicial, em qualquer ciclo ou ano de escolaridade, de modo a conjugar esforcos e promover
medidas de apoio a inclusao, para diminuir o impacto dessas dificuldades ou o seu agravamento ao longo da escolaridade obrigatéria.

- Apostar na efetiva concretizagdo das medidas universais, como meio de promover a participacao e a melhoria das aprendizagens para todos.

- Aperfeicoar o processo de avaliagao interna, no sentido de mobilizar as pessoas para a partilha de informagdo e para a resolugao coletiva de problemas, como meio de
monitorizar e melhorar o desempenho do AEGN. |
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

W
Conseiho de Diretor de Turma T-—‘ Consalho de Turma

Consetho de Turma

Diretor

Conselho de Professores
Thulares de Turma

Coord. Assistentes Operacionais

Chefe dos Servigos Administrativos
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

(ajustar o nimero de linhas quanto necessario)

N.2 de Turmas/Grupos de Formacgio

N.2 de Alunos *
Designagdo do curso 20 /21

Tipologia

do curso

Nivel 4 | Técnico/a de Desporto E 1/1/1 | 61 | 1/1 | 41 | 1/0/0 | 26

Nivel 4 Técnico/a de Cozinha/Pastelaria .5/0/1 23 0/1/.5 18 1/.5/.5 35
Nivel 4 Técnico/a de Multimédia .5/1.5/1 50 1.5/1/1 61 1/1/1 62
Nivel 4 Técnico/a de Restaurante/Bar 0/.5/0 6 .5/0/.5 9 0/.5/.5 14

* nimero de alunos conforme plataforma SIGO em fevereiro 2022

1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacOes eletrdnicas.

]Projeto Educativo: https://www.aegaianascente.pt/documentos/PROJETOEDUCATIVOAEGN_2019 2023.pdf
Cerificagdo EQAVET: https://www.aegaianascente.pt/egavet.php
Plano Anual de Atividades https://www.aegaianascente.pt/documentos.php

Plano de autoavaliagdo e de Melhoria - https://www.aegaianascente.pt/documentos.php
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Outros Documentos estruturantes: https://www.aegaianascente.pt/documentos.php

1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

- Selo EQAVET, atribuido em 12/02/2021

1.9 Apresentar uma sumula das recomendagdes constantes do relatério final relativo a ultima visita de verificacdo de conformidade EQAVET e das
evidéncias do seu cumprimento.

O processo de alinhamento com o quadro EQAVET podera ser melhorado com um maior desenvolvimento dos seguintes procedimentos:

- Maior divulgacdo do processo EQAVET: apesar dos esforcos realizados pela instituicdo relativamente a disseminagdo do processo de alinhamento com o quadro EQAVET, a
visita de verificacdo permitiu constatar que tais esfor¢os ndo terdo sido totalmente bem-sucedidos. Com efeito, de forma permanente, apenas existe referéncia ao processo no
sitio institucional, pelo que se recomendam outras formas de divulgacdo do mesmo;

e Continuagdo da recegao aos alunos e encarregados de educagdao com a presenga do elemento responsavel pelo ensino profissional no agrupamento, do diretor de
turma e diretor de curso no inicio da formacdo (102ano);

e Reunides dos DTs e DCs com os alunos do 102ano acerca da certificagao;

e Flyer informativo do ensino profissional com referéncia a certificacdo, distribuido no inicio do ano letivo aos alunos do 102ano;
e Reunides informativas com os Encarregados de Educagao;

e Continuagdo da realizacdo de focus groups com os diferentes stakeholders;

e Presenca do selo de certificacdo EQAVET em todos os documentos oficiais do ensino profissional;

o Referéncia a mais-valia da obtenc¢do da certificagdo na promocdo da oferta educativa junto dos alunos do 9%ano.

- Garantir a implementag¢do de um controle documental: garantir que os documentos produzidos pela instituicdo sdo unificados e devidamente atualizados. Para tal, uma
codificacdo dos documentos associados ao sistema de gestdo da qualidade pode ser uma mais-valia extremamente relevante para o processo;
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Inicialmente efetuou-se um registo dos documentos em uso através de ligacdes ao drive. No entanto, posteriormente, optou-se pela sua organizacdo com recurso a
aplicagdo online da google, permitindo a criagdo de classrooms tematicos (Diretores de turma, Diretores de curso e Professores em geral), com os documentos atuais e
em uso.

- Correcao do organograma da instituicdo: o organograma apresentado na documentacdo submetida encontra-se desatualizado, pois ndo tem nenhuma referéncia a um
departamento/responsavel pela qualidade. Uma das revisbes referidas pela instituicdo passou pela inclusdo de uma equipa da qualidade que, no entanto, ndo foi ainda
incluida no organograma;

Foi atualizado o organograma.

- Mapa de monitorizacdo e controlo dos indicadores: A instituicdo dispGe de alguns indicadores relevantes para a obtencdo dos objetivos estratégicos a que se propde, no
entanto, ndo existe uma ferramenta de controlo e/ou monitorizagdo que concentre os resultados obtidos e permita tomar decisdes, ficando estas dispersas em atas de
reuniao;

) Consolidacdo dos procedimentos de monitorizacdo e controlo dos indicadores através da reformulacdo da grelha de controlo do sucesso escolar, com
introducdo de um campo indicador da medida a ser tomada para melhoria dos resultados.

. Criacdo de mapas de preenchimento mensal, preenchidos pelos Diretores de Curso, com as faltas injustificadas dos alunos para monitorizacdo da taxa de
absentismo, de forma a permitir atempadamente a tomada de medidas.

. Sistematizacdo da informacdo e presencas dos EE nas reuniGes, através de formuldrio de preenchimento pelos Diretores de Turma
(https://forms.gle/2et2g173QQvX8YDAG).

. Grelha de confirmagdo dos pontos tratados nas reunides dos conselhos de turma finais de periodo, preenchida pela coordenadora dos diretores de turma do

ensino profissional em encontro posterior com a diretora de turma, aquando da entrega da documentagao.

- Plano de melhorias unificado: existe um plano de melhorias e mais alguns documentos especificos ou préprios para departamentos/éareas particulares. Tal resulta, em larga
medida, da forma como as melhorias sdo definidas na instituicdo. No entanto, mesmo que nado alterando essa metodologia, a elabora¢do de um documento Unico em que
estejam reunidas todas as a¢des de melhoria, independentemente da sua origem, parece-nos que pode ser uma ferramenta extremamente Util para a melhoria do processo;

Estd a ser trabalhada esta recomendacdo, com as dificuldades inerentes da complexidade da organizacdo, composta por 10 escolas, com diferentes tipologias de
ensino. Para ir ao encontro da recomendacdo, deu-se inicio a alguns planos abrangentes, nomeadamente o Plano de Desenvolvimento Digital da Escola, que envolve
todo o agrupamento.

- Incremento da avaliacdo de atividades pelos formandos/alunos: as atividades realizadas pela instituicdo sdo avaliadas pelos alunos na sua componente letiva de forma
individual e fora da componente letiva de forma global, mas informal. Julgamos que uma metodologia de avaliacdo extra-letiva das atividades poderia ser uma mais-valia
significativa para a melhoria da qualidade associada a essas mesmas atividades;
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A avaliacdo das atividades “extra-letivas” (termo usado pelos peritos, que pensamos que se referem as atividades inscritas no Plano Anual de Atividades) por parte dos
formandos/alunos continua a ser realizada nas aulas posteriores as atividades, pelos professores dinamizadores. Apds a auscultacdo dos alunos, os docentes
preenchem a avaliacdo da atividade, atribuindo uma classificacdo ao grau de Satisfacao do publico-alvo nas atividades.

- Incremento da componente internacional: o desenvolvimento da componente internacional de uma instituicdo de ensino é um fator extremamente relevante para o
crescimento da prdpria instituicdo. O AEGN ndo tem ainda uma presenca relevante dessa componente, mas foi referido na visita de verificacdo estar ja em projeto uma
candidatura ao programa Erasmus+, mecanismo essencial para o desenvolvimento desta componente;

Foi desenvolvida e aprovada uma candidatura ao programa ERASMUS+ para os alunos do 122ano do Ensino Profissional realizarem 200h da sua formag¢do em contacto
de trabalho em mobilidade.

- Considerar a possibilidade de incrementar metodologias de avaliacdo integrada: incrementar uma metodologia de avaliacgdo em que todos os stakeholders tenham a
possibilidade de avaliar os restantes stakeholders;

Ja existem praticas de avaliagcdo transversais e bidirecionais de alguns stakeholders. Os Unicos stakeholders que ndo efetuam avaliacdo sdo os Encarregados de
Educacdo, apesar destes terem ao seu dispor a caixa de sugestdes/reclamacdes. Para além disto, neste final de ano letivo estad previsto que os Encarregados de
Educacdao manifestem o seu grau de satisfacdo para com a escola através de um questionario.

- Refletir sobre a pertinéncia da avaliacdo do impacto das a¢des de formacdo do pessoal: a formacdo do pessoal tem um objetivo, que é o de contribuir para a melhoria da
formacdo realizada pela instituicdo. A formacdo do pessoal é avaliada de acordo com a metodologia de avaliacdo implementada pelo préprio centro de investigacdo Gaia
Nascente. No entanto, a avaliagdo do impacto da formagdo do pessoal na qualidade da formagdo da prépria instituicdo ndo se encontra implementada. Medir o beneficio da
formacgao do pessoal nos indicadores da instituicdo é um mecanismo fundamental para assegurar que a formagao de pessoal produz um impacto positivo na instituicao;

O beneficio da formag¢do do pessoal é medida na avaliagao do docente, na componente “Formacgao continua e Desenvolvimento Profissional”, verificando se o docente
reflete as suas praticas de forma a mobilizar o conhecimento adquirido na melhoria do seu desempenho e se promove sistematicamente o trabalho colaborativo como
forma de partilhar conhecimento, desenvolvimento profissional e desenvolvimento organizacional da escola.

- Potenciar a relagdo com instituicdes de ensino superior: uma instituicdo de ensino profissional deve também trabalhar para assegurar aos seus alunos um desenvolvimento
futuro adequado nas diferentes vertentes possiveis. Nesta vertente em particular, garantir uma maior articulagcdo entre a escola e as instituicGes de ensino superior da
comunidade envolvente seria uma mais-valia consideravel;

. Desenvolvimento da atividade anual por cada curso profissional com empresas do setor (Multimedia Extreme; F&B Live; Encontro com Profissionais do
Desporto) comporta um painel com a presenca de instituicdes do ensino superior.
. Formacao em contexto de trabalho de alguns alunos desenvolvida em instituicdes do ensino superior.
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. Organizacdo de sessdes de esclarecimento junto dos alunos por parte dos Servicos de A¢ao Social da Universidade do Porto (SASUP).
. SessGes de esclarecimentos, promovidas pelo Servico de Psicologia e Orientacdo (SPO) do agrupamento, acerca das diferentes formas de acesso ao ensino
superior dos alunos do ensino profissional.

- Analisar a pertinéncia de incluir mais empresas/entidades empregadoras no conselho geral: o conselho geral é um 6rgdo fundamental na estrutura do AEGN. Para la de um
conjunto de entidades de poder local e de personalidades da regido ligadas ao ensino, o reforco da malha empresarial com presenga no mesmo poderia ser uma vantagem
significativa para o funcionamento do préprio conselho e, em consequéncia, para a instituicao.

Relativamente a integracdo de entidades do tecido empresarial da comunidade envolvente como membros do Conselho Geral, importa referir o seguinte: nos
passados meses de outubro e novembro realizaram-se elei¢cdes para a escolha dos membros do Conselho Geral para o quadriénio 2021/2025. Aquando da escolha dos
membros da comunidade educativa a cooptar, a reflexdo realizada no seio do Conselho Geral determinou que fossem cooptadas as mesmas entidades que ja tinham
assento na composi¢do do anterior Conselho Geral, uma vez que se trata de instituicdes de solidariedade social que trabalham com um ndmero muito significativo de
alunos (e respetivas familias) que frequentam o nosso agrupamento. Ndo obstante, o Conselho Geral, recentemente empossado, revelou-se sensivel a importancia de
passar a contar, entre os membros que compdem este 6rgdo, com um representante do dominio da atividade econémica que possa ser um parceiro ativo no trabalho
a desenvolver, mormente no ambito da formagdo realizada nos cursos profissionais.

Uma vez que a cooptagdo de uma nova entidade para o Conselho Geral implicard, necessariamente, a saida de uma das entidades que tem colaborado com o
agrupamento nos ultimos anos, entendemos que esta alteragao tera de ser concretizada através de um processo que assegure o envolvimento de todos os
intervenientes e permita uma cuidada ponderag¢do tendo em vista a escolha de entidade a cooptar, quando surgir, de novo, a oportunidade de reapreciar esta questao.
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢cdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

De seguida descrevemos com detalhe o ponto de partida e as ambigdes tragadas pelo Agrupamento em relagdo aos indicadores monitorizados no ambito do processo EQAVET

N2 OBIJETIVO INDICADOR 2014/2017 2015/2018 2016/2019 2017/2020 | Tendéncia 2023
Monitorizar a taxa de N .
1 . Taxa de conclusdo dos cursos (Indicador 4a EQAVET) 45,1% 36,1% 46,2% 49,2% s 39,7%
conclusdo dos cursos
Monitorizar a taxa de - .
2 o Taxa de empregabilidade (Indicador EQAVET 5a) 78,3% 92,3% 86,7% 64% My 90%
empregabilidade
Monitorizar a taxa de . i o
N2 diplomados que trabalham na area profissional dos
alunos que trabalham na .
3, o cursos /N2 diplomados total 21,7% 50,0% 43,8% 50% v 52%
area profissional dos .
(Indicador EQAVET 6a)
cursos
Monitorizar o indice de
satisfagdo dos Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os .
4 | empregadores com os formandos que completaram um curso de EFP 92% 91,4% 97,1% 100% o 93%
seus colaboradores, ex- | (Indicador EQAVET 6b)
alunos
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4a) Taxa de conclusdo dos cursos

Constata-se um aumento nos valores da “Taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto” de 46,2% no ciclo de formagdo de 2016/19 para 49,2% no ciclo de formagdo 2017/20. As medidas
implementadas de combate ao insucesso escolar, nomeadamente as aulas de apoio nas disciplinas com aproveitamento menos satisfatdrio, tém surtido efeito, vendo-se uma evolugdo positiva
ao longo da vigéncia da sua aplicagdo.

Apesar da totalidade das medidas do plano de agdo EQAVET apenas ser concretizada no presente ano letivo (2021/2022), denotam-se melhorias e consideramos que a meta para 2023 podia ser
revista em alta.

5a) Taxa de colocagdo no mercado de trabalho e Taxa de prosseguimento de estudos

Verifica-se uma regressdo no ciclo de formagdo 2017/2020, com a taxa a situar-se nos 64%, descendo 22,7 pontos percentuais. Relembramos que a anélise da empregabilidade é realizada um
ano apds a conclusdo do curso. Assim, a avaliacdo dos ciclos de formagdo anteriores (2015/2018 e 2016/2019) recaiu em anos de expansdo econdmica com uma taxa de empregabilidade de
92,3% e 86,7% respetivamente e a presente analise, referente ao ciclo 2017/2020, é realizada num ano de contragdo provocada pela pandemia covid-19, cujos reflexos sdo agora ainda mais
graves do que no ano anterior, que ja apresentava uma tendéncia decrescente.

6a) Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF

Regista-se, ao longo dos ciclos de formacdo, a existéncia de alunos que exercem profissdes nio relacionadas com o curso/area profissional. Esta situacdo deve-se, em parte, ao facto de alguns
alunos exercerem trabalhos em part-time e/ou ao fim de semana em &reas diferentes da do curso que frequentam e, apds a conclusdo dos cursos, continuarem a trabalhar nessas areas.
Existem também exemplos de alunos que optam por uma area de trabalho diferente da sua formacgdo profissional pois constatam que as condi¢des de trabalho sdo melhores. Apesar disso, a
taxa referente encontra-se em ascensao, tendo atingido o seu valor mais alto desde que é feita a recolha de dados.

6b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores, Satisfacdo dos empregadores

O Agrupamento realizou, no contexto do alinhamento com o quadro EQAVET, a recolha de informagdo relativa a “Avaliagdo dos diplomados pelos empregadores” através do envio de um
questionario online/contacto telefénico. Os resultados desta avaliagdo revelam-se altamente positivos no que respeita a “Taxa de satisfagdo dos empregadores”, apresentando 100% de
satisfacdo. No entanto, existe alguma dificuldade em obter as respostas por parte de alguns empregadores.
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Anidlise critica das praticas de gestao

A integracdo do Quadro EQAVET trouxe melhorias claras para a organizacdo, o que se refletiu nos niveis de sucesso escolar obtidos. Assim, dever-se-4 continuar com a implementagdo das
medidas elencadas, reajustando-as as novas realidades que vao surgindo.

Salientamos pela negativa a ndo concretizacdo do objetivo de aumento do nimero de alunos no 10%no do ensino profissional. Se é verdade que a taxa de natalidade ndo contribui para
atingirmos este objetivo, também a concretizagdo das agdes previstas no plano de agdo ficou comprometida devido a covid-19, ja que a retoma do ensino presencial foi tardia, ndo
possibilitando a realizagdo de a¢des junto dos potenciais candidatos (alunos do 92ano). Pretendemos mitigar esta situacdo com a implementacdo no ano letivo de 21/22 das ag¢Bes previstas,
mesmo que estas tenham de ser desenvolvidas num formato digital.

Os desafios decorrentes da pandemia também ndo facilitaram a enfoque nas agGes previstas, divergindo a atengdo para dar respostas aos problemas decorrentes do ensino a distancia e da
reorganizagao da formagdo em contexto de trabalho.

Apesar das limitagGes, a concretizagcdo da atividade FOCUS GROUP sobre comunicagdo permitiu consolidar um caminho de auscultacdo permanente em que todas as opinides contam,
reforcando o sentido de pertenga em toda a Organizagao.
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Descricao do objetivo e metas a alcangar

Area de Melhoria Descri¢do da Area de Melhoria

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Dimensionamento e afetacdo dos recursos
materiais/financeiros

Reorganizacdo das atividades da componente
]AMZ tecnoldgica ajustada a nova situacao ]02
epidemioldgica

AM1 o1 Melhorar as condigdes fisicas e materiais dos cursos profissionais

Possibilitar o desenvolvimento das atividades decorrentes das aulas a 100% dos
alunos que estejam em confinamento/isolamento

\Garantir gue os documentos produzidos pela instituicdo sao unificados, devidamente

AM3 Implementagdo de um controlo documental 03 . L
atualizados e de rapida consulta
]AM4 Consolidagdo da internacionalizagao da escola ]04 ]Revalidar a internacionaliza¢do do ensino profissional do agrupamento
Implementacdo do programa de ]Proporcionar aos alunos uma tomada de decisdo mais consciente e ajustada ao perfil
]AMS desenvolvimento vocacional pelo SPO junto dos ]OS de cada um e a realidade dos cursos profissionais, diminuindo a taxa de abandono no
alunos do 92ano 10%ano
\06 \Melhorar a adequacao do ensino profissional ao mundo do trabalho
. N o7 Melhorar a comunicagdo com os alunos
AME Melhoria da participacdo dos stakeholders ‘ ‘ ¢
externos e internos s
\08 ]Melhorar a comunicag¢do com o corpo docente
\09 ]Aumentar o numero de EE a participarem na vida escolar dos seus educandos
Melhoria do mapa de monitorizagdo e controlo . . e -
]AM7 P ¢ ]010 ]Consolldar os procedimentos de monitoriza¢do e controlo dos indicadores

dos indicadores
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Criagdo de um plano de melhorias unificado do

]AMS 011 \Desenvolver planos abrangentes para o agrupamento
agrupamento

\AM9 Potenciamento da relacdo com instituicdes de 012 \Garantir uma maior articulacao entre a escola e as instituicdes de ensino superior da
ensino superior comunidade envolvente

\AMlO Inclusdo do departamento responsavel pela 013 ]Aplicar o ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num processo em que as suas
qualidade fases se sucedem repetidamente, na gestdo da oferta de EFP
Manutengao da equipa de implementagao do 014 \Implementar o plano de a¢dao em pelo menos 80% das suas agdes

AM11 ciclo GQ, monitorizacdo da sua aplicacdo e da - - o =

‘ OL ¢ plicag ]Garantlr a presenca do logotipo da certificagdo EQAVET em todos os documentos
promoc¢do do processo 015

oficiais do ensino profissional
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3.2. Identificagdao das acOes a desenvolver e sua calendarizacao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Data Inicio Data Conclusao

Area de Melhoria Agdo Descricdao da Agao a desenvolver

(més/ano) (més/ano)

]Renovar 50% do parque informatico afeto ao ensino profissional 02/2022 ]12/2022
’A!\/Il - ]AZ ]Apetrechar o espaco desportivo com o equipamento necessdrios as diferentes UFCDs, 09/2021 ]08/2022
Dimensionamento e nomeadamente as que se relacionam com ginastica, patinagem e escalada
afetacdo dos : ot ;
ecureos ]A3 ]Es~tabelecer protocc?los com entidades externas ao agrupamento para a pratica de modalidades que 07/2021 ’09/2022

ot ) ndo podem ser realizadas no espaco escolar

materiais/financeiros ]A4 ]Adequar a candidatura POCH por forma a ser possivel a aquisi¢do de material para os cursos com 11/2021 ’02/2022

valores superiores a 100€ com IVA
]AMZ - Reorganizacao
das atividades da

. . - . S ~ o .

compolne.:nte ' ]AS ]Entr'egér equamf:nto mformatlc'o cedido pel? mlnlsterlo da educag¢do a 100% dos alunos do ensino 11/2020 ]08/2022
tecnoldgica ajustada profissional que ndo tenham equipamento prdéprio
a nova situacdo
epidemioldgica
AM3 -
Implementacdo de ]A6 ]Crlar c_Iassrooms tematicos (Diretores de turma, Diretores de curso e Professores em geral) para 09/2021 ’02/2023
um controlo organizar os documentos, com o documento atual e em uso
documental
]AM4 - Consolidagdo ]A7 ]Efetuar nova candidatura ERASMUS+ para o ano letivo 22/23 03/2022 ]05/2022
;jniernacionalizagéo ]AS ]Concretizar as atividades constantes na candidatura para o ano letivo 21/22 09/2021 ]08/2022
da escola ]A9 ]Participar no programa eTwinning com pelo menos 1 turma do ensino profissional 02/2022 ]02/2023
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AMS - . . . .
Implementacio de ]AlO ]Desenvolver atividades de apresentacdo do curso por parte dos alunos do ensino profissional aos 01/2022 ’03/2022
alunos de 92ano
programa de
Vi
ssz::i\;z;lllrszlr:;o ]All ]Informar os alunos do 92ano das entidades parceiras de FCT de cada curso 02/2022 ]06/2022
guonto dos alunos do \A12 :ﬁjfs;(:r;c;agrozrr:)als—vaha da obtencdo da certificagdo na promocdo da oferta educativa junto dos 11/2021 ‘03/2022
%ano 2
\Realizar um inquérito de avaliacdo do grau de satisfacdo dos Encarregados de Educacao
\A13 relativamente aos cursos profissionais, com participacdo de pelo menos 60% dos encarregados de 06/2022 \07/2022
educacao
\A14 \A}Jmentar o numero de EE a participar na vida escolar dos seus educandos, através do c?ntacto dos 02/2022 ‘02/2023
diretores de turma/curso pelo menos 3 vezes por ano com cada Encarregado de Educacio
A15 Continuar a realizar um focus group anual com os diferentes stakeholders 03/2022 \05/2022
\AMG - Melhoria da A16 Efetuar reunides informativas com os Encarregados de Educagéo 09/2021 \07/2022
pariicii]p?fo dos A17 Efetuar reunides dos DTs e DCs com os alunos do 10%ano acerca da certificagdo 02/2022 04/2022
stakeholders
externos e internos \A18 \Divulgar a caixa de sugestdes/reclamacoes 09/2021 \02/2023
\Continuar a realizar a rececdo aos alunos e encarregados de educacdo com a presenca do elemento
\A19 responsavel pelo ensino profissional no agrupamento, do diretor de turma e diretor de curso no 09/2022 \09/2022
inicio da formacdo (102ano)
\AZO \Pron?over uma reumao .no. inicio do ano letivo com os docentes que se encontram pela primeira vez 09/2022 ‘09/2022
a lecionar o ensino profissional no agrupamento
]A21 ]Repensar a constituicao do Conselho Geral, com inclusdo de empresas relevantes na area do 12/2021 ’02/2023
agrupamento
]AM7 - Melhoria do ]A22 ]Refo.rmular a grelha de controlo d? sucesso escolar, com introdugao de um campo indicador da 02/2022 ’04/2022
mapa de medida a ser tomada para melhoria dos resultados
monitorizagao e i i i Di
o ]A23 ].Crilar r.n.apas de preenchimento me.nsa!, prfzenchldos pelos |re.tores de Curso, com as. faltas 02/2022 ’04/2022
controlo dos injustificadas dos alunos para monitorizagao da taxa de absentismo, de forma a permitir
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indicadores atempadamente a tomada de medidas
]A24 ]Sistematizar a informacao e presencas dos EE nas reunides, através de formuldrio de 02/2022 ’04/2022
preenchimento pelos Diretores de Turma
]Criar uma grelha de confirmacao dos pontos tratados nas reunides dos conselhos de turma finais de
\A25 periodo, preenchida pela coordenadora dos diretores de turma do ensino profissional em encontro | 09/2021 \07/2022
posterior com a diretora de turma, aquando da entrega da documentacdo
AM 8 - Plano de Desenvolver planos especificos que envolvam todo o agrupamento, nomeadamente o Plano de
melhorias unificado | /A26 er planos esp d grup ' 09/2021 | 02/2022
do agrupamento Desenvolvimento Digital da Escola
\Comportar um painel com a presenca de instituicGes do ensino superior nas atividades anuais
\A27 desenvolvidas por cada curso profissional com empresas do setor (Multimedia Extreme; F&B Live; 11/2021 \02/2023
Encontro com Profissionais do Desporto)
\AM 9 - Potenciar a \A28 \Desenvolver a formagdo em contexto de trabalho de alguns alunos em instituicdes do ensino 11/2021 ‘02/2023
relagdo com superior
instituicdes de o) i i i 3 i
. ¢ . \A29 \De§env9lver sessOes de esclarecimento junto dos alunos com os Servigos de Ag¢do Social da 02/2022 ‘04/2022
ensino superior Universidade do Porto (SASUP)
\Realizar sessOes de esclarecimentos, promovidas pelo Servigo de Psicologia e Orientagdo (SPO) do
\A30 agrupamento, acerca das diferentes formas de acesso ao ensino superior dos alunos do ensino 02/2022 \03/2022
profissional
AM 10 - Inclusdo do
departar:nento \A31 \Corrl.glr o organogra.maNda instituicdo com a inclusdo do departamento de garantia de qualidade 02/2022 ‘02/2022
responsavel pela (equipa de autoavaliacdo e EQAVET)
qualidade
]AM 11 - Manutengio ]A32 ]Implementar o plano de acdo, em pelo menos 80% das suas a¢des 02/2022 ]02/2023
implementacio do ]A33 ’nggzstil(r)sa}:l)resenca do logotipo da certificagdo EQAVET em todos os documentos oficiais do ensino 02/2022 ’02/2023
ciclo GQ, - - - = P = —
’ Referenciar a mais valia da obtencdo da certificacdo na promocgao da oferta educativa junto dos
monitorizacdo da A34 ’alunos 4o 9%ano 11/2021 03/2022
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sua aplicacdo e da ]Continuar a realizar a recec¢do aos alunos e encarregados de educag¢ao com a presenca do elemento
promocdo do ]A35 responsavel pelo ensino profissional no agrupamento, do diretor de turma e diretor de curso no 09/2022 ]09/2022
processo inicio da formacdo (102ano)

A36 Efetuar reunides dos DTs e DCs com os alunos do 102ano acerca da certificagdo 02/2022 04/2022

]Continuar a criar um flyer informativo do ensino profissional com referéncia a certificacao,

A37 s, . .
’ distribuido no inicio do ano letivo aos alunos do 102ano

09/2022 | 09/2022

]A38 ]Continuar a realizar um focus group anual com os diferentes stakeholders 03/2022 ]05/2022

IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participagao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

O Agrupamento evoluiu na perce¢ao do cumprimento dos critérios de conformidade, introduzindo e revendo também algumas praticas de gestao.

O quadro EQAVET trouxe mudangas no processo de autoavaliacdo e um maior autoconhecimento de todo o conjunto. Inicialmente foi um exercicio de sistematizacdo
concetual e processual dificil, mas gratificante. Mostrando o ponto de partida, avancamos numa reflexdo conjunta com os varios stakeholders internos e externos, permitindo
a determinagdo clara e objetiva de varias metas, globais e intermédias, o que contribuiu para a atribuicdo concreta de responsabilidades (de operacionalizagdo, de
monitorizacdo e de avaliacdo/revisdo) e para a definicdo dos timings dentro dos quais as metas devem ser alcangadas, num todo coerente e organizado.

Neste momento sentimos que estamos perfeitamente alinhados e comegamos a colher os beneficios de um sistema interno de garantia da qualidade. Prevemos que no ano
letivo 2021/2022 alcangaremos a melhor taxa de sucesso no agrupamento desde sempre, o que se torna ainda mais relevante, se tivermos em consideragdo que esta melhoria
é realizada num periodo muito dificil para as escolas que tiveram de responder a novos desafios imposto pela covid-19.
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Num processo que se pretende ser construtivo e revisto, notamos que algumas acdes que pensavamos desenvolver podem nao ser a melhor forma de responder aos nossos
problemas e objetivos. Também concluimos que nos faz falta a inclusdo de a¢Bes ainda ndo elencadas anteriormente mas que sdo possiveis de incluir neste documento de
desenvolvimento anual.

A organizacdo de um focus group anual com todos os stakeholders é uma agdo que, apesar de ser dificil de organizar e levar a cabo, pretendemos manter, ja que tem apontado
caminhos. E claro que algumas situacdes referidas pelos stakeholders, e com as quais nés concordamos, ndo podem ser aplicadas por ndo dependerem de nds. No entanto,
existem outras que, sendo levantadas por quem estd fora do processo organizativo, nos “obriga” a repensar as nossas escolhas e a estabelecer diferentes compromissos. Como
titulo de exemplo, tomemos uma questdo levantada no ultimo focus group por uma professora recém-chegada ao agrupamento que apresentou as dificuldades que sentiu em
entrar no processo, apesar de todo o acompanhamento dados pelos pares. Este sentimento, legitimo, estava longe de ser uma prioridade na nossa gestdo, mas apds a
ouvirmos, passou a ser integrada, desenvolvendo uma a¢do que respondesse a esta necessidade.

Também a nossa proximidade ao mundo do trabalho tem tornado os lacos do agrupamento com o tecido empresarial mais forte, com a manutencdo das parcerias que ja
tinhamos e com a inclusdo de novos parceiros, aumentando assim o leque de opc¢des para 0s nossos alunos.

A dinamica deste processo, inerente a certificagdo EQAVET, ira potenciar um ensino de exceléncia que pretendemos oferecer a todos os que nos procuram. Para isso iremos
manter a responsabilidade na manuten¢do de melhoria continua. A informac¢do constante neste relatério serd discutida em conselho pedagdgico e em conselho geral e
apresentada a todos os professores do ensino profissional em reunido geral realizada para o efeito. Posteriormente, prevemos efetuar uma divulgacdo mais abrangente nos
meios institucionais do Agrupamento, assim como desenvolver a habitual reunido entre os Diretores de Turma, Diretores de Curso e alunos onde este relatério sera divulgado
e discutido. Do mesmo modo, as reunides dos Diretores de Turma com os EE terdo um papel muito importante na divulgacao e discussdo do documento, bem como no
proximo focus group, onde prevemos que seja o tema central da discussao.
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Os Relatores

Assinado por: Rui Manuel Vanzeller da Silva
Campos

Num. de Identificacdo: 03981095

Data: 2022.02.11 11:06:57+00'00'

Diretor

Assinado por: Sénia Alexandra Ferreira da Silva e
Sousa

Num. de Identificacdo: 11671573
Data: 2022.02.11 11:02:29+00'00'

Coordenadora Equipa EQAVET

Oliveira do Douro, 11 de fevereiro de 2022
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