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Contextualização 
No âmbito da certificação EQAVET (Quadro Europeu de Garantia da Qualidade para a Educação e 

Formação Profissionais), o Agrupamento de Escolas realiza, desde o ano letivo de 2020/2021, um 

inquérito de satisfação dirigido aos alunos do Ensino Profissional. 

De caráter facultativo e anónimo, este instrumento visa: 

●​ Aferir o grau de satisfação dos alunos relativamente às diferentes disciplinas; 

●​ Identificar aspetos que merecem especial atenção no planeamento do ano letivo seguinte; 

●​ Fornecer indicadores relevantes para uma reflexão alargada no seio dos Conselhos de 

Turma. 

No ano letivo 2025/2026, a taxa global de resposta ao inquérito foi de 72%, o que revela um 

elevado grau de envolvimento dos alunos neste processo de melhoria contínua. 

 

Turma 
Nº de 

respostas 
Nº de 

alunos 
% de 

respostas 
10D 11 16 69% 
10E 23 26 88% 
10F 24 24 100% 
11E 25 27 93% 
11F 15 21 71% 
11D 4 7 57% 
12D 5 11 45% 
12F 19 24 79% 
12E 7 28 25% 

TOTAL 133 184 72% 
 

 

Os dados recolhidos serão agora analisados em detalhe e discutidos nos Conselhos de Turma, 

permitindo identificar pontos fortes e áreas de melhoria nos diversos domínios curriculares e 

organizacionais. 
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10ºD 

Nº de respostas 11 

 

 

 PORT ING AI ED. F TIC ECON PSIC MAT TAR HSAR CP 
(MR) 

CP 
(ES) MÉDIA 

Empenhei-me em compreender os assuntos abordados nas 
aulas 3,2 3,6 3,0 3,6 3,4 3,0 2,7 3,1 3,3 3,4 3,3 3,6 3,3 

Adquiri competências 3,2 3,6 2,9 3,5 3,3 2,8 2,9 3,1 3,2 3,1 3,3 3,7 3,2 
O professor apresentou com clareza os conteúdos 3,5 3,8 2,9 3,5 3,2 3,1 3,1 3,3 3,4 3,3 3,1 3,6 3,3 
O professor teve uma boa relação com os alunos, 
motivando-os a participar na aula 3,4 3,8 2,5 3,8 3,1 3,3 3,1 3,3 3,5 3,4 3,0 3,7 3,3 

O professor deu informação aos alunos dos seus sucessos e 
dificuldades 3,4 3,7 2,6 3,5 3,1 3,0 2,9 3,2 3,2 3,2 3,1 3,5 3,2 

O professor apoiou os alunos nas suas dificuldades e dúvidas 3,3 3,7 2,6 3,5 3,1 3,1 3,0 3,3 3,3 3,3 3,2 3,5 3,2 
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10ºE 

Nº de respostas 23 

 

 

 PORT ING AI ED F TIC 
EST 

MOV 
(MC) 

EST 
MOV 
(RA) 

MAT PSIC AFD 
MDC 
(HR) 

MDC 
(IF) 

MDC 
(PC) 

MDI 
(IF) 

MDI 
(MS) 

MDI 
(EP) 

AL 
(MS) 

AL 
(PC) 

AL 
(EP) 

MÉDIA 

Empenhei-me em compreender os 
assuntos abordados nas aulas 3,3 3,3 3,3 3,5 3,1 3,2 3,3 3,2 3,1 3,3 3,3 3,4 3,3 3,3 3,4 3,3 3,5 3,4 3,4 3,3 
Adquiri competências 3,3 3,3 3,3 3,5 3,1 3,3 3,3 3,2 3,0 3,3 3,3 3,4 3,4 3,4 3,4 3,3 3,5 3,4 3,4 3,3 
O professor apresentou com clareza os 
conteúdos 3,3 3,4 3,3 3,5 3,2 3,3 3,3 3,3 2,9 3,3 3,3 3,4 3,4 3,3 3,4 3,4 3,5 3,4 3,4 3,3 
O professor teve uma boa relação com 
os alunos, motivando-os a participar na 
aula 3,3 3,4 3,4 3,4 3,2 3,4 3,3 3,2 2,9 3,4 3,3 3,4 3,4 3,4 3,4 3,3 3,6 3,4 3,4 3,4 
O professor deu informação aos alunos 
dos seus sucessos e dificuldades 3,3 3,3 3,3 3,5 3,1 3,3 3,3 3,2 2,9 3,3 3,4 3,4 3,4 3,4 3,5 3,3 3,6 3,4 3,4 3,3 
O professor apoiou os alunos nas suas 
dificuldades e dúvidas 3,3 3,4 3,4 3,5 3,2 3,3 3,3 3,3 2,9 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 3,3 3,6 3,4 3,4 3,4 
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10ºF 

Nº de respostas 24 

 
 
 

 PORT ING AI ED. F TIC MAT HCA FI (LA) FI (AL) DC 
(FF) 

DC 
(VS) 

DC 
(TR) 

RPM 
(EL) 

RPM 
(LA) 

RPM 
(CC) MÉDIA 

Empenhei-me em compreender os 
assuntos abordados nas aulas 3,0 3,3 3,1 3,1 3,5 2,5 3,5 3,4 3,3 3,3 3,2 3,3 3,5 3,4 3,2 3,2 
Adquiri competências 3,0 3,4 3,3 3,1 3,5 2,6 3,4 3,1 3,3 3,4 3,2 3,5 3,5 3,5 3,2 3,2 
O professor apresentou com clareza os 
conteúdos 3,5 3,6 3,4 3,2 3,6 2,5 3,6 3,1 3,8 3,6 3,1 3,5 3,4 3,2 3,3 3,4 
O professor teve uma boa relação com os 
alunos, motivando-os a participar na aula 3,5 3,5 3,4 3,1 3,7 2,4 3,6 3,6 3,8 3,5 3,3 3,5 3,5 3,2 3,4 3,4 
O professor deu informação aos alunos 
dos seus sucessos e dificuldades 3,3 3,4 3,3 3,1 3,5 2,7 3,4 3,3 3,7 3,4 3,2 3,4 3,4 3,3 3,3 3,3 
O professor apoiou os alunos nas suas 
dificuldades e dúvidas 3,6 3,6 3,4 3,1 3,5 2,6 3,5 3,6 3,8 3,5 3,0 3,5 3,5 3,5 3,4 3,4 
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11ºD 

Nº de respostas 4 

 

 

 PORT ING AI ED. F ECO PSIC MAT LCP CP (MR) CP (ES) TAR MÉDIA 

Empenhei-me em compreender os assuntos abordados nas 
aulas 3,3 3,7 3,0 3,5 3,3 2,8 2,8 3,3 4,0 4,0 3,5 3,4 

Adquiri competências 3,0 3,7 3,3 3,5 3,3 3,0 2,8 3,8 3,8 4,0 3,5 3,4 
O professor apresentou com clareza os conteúdos 3,8 4,0 3,3 4,0 3,7 3,0 3,0 3,8 3,8 4,0 3,5 3,6 
O professor teve uma boa relação com os alunos, 
motivando-os a participar na aula 4,0 4,0 3,0 4,0 3,7 3,8 3,3 4,0 3,5 4,0 3,3 3,7 

O professor deu informação aos alunos dos seus sucessos e 
dificuldades 3,5 4,0 2,7 3,8 3,7 3,5 3,3 4,0 3,3 3,5 3,5 3,5 

O professor apoiou os alunos nas suas dificuldades e dúvidas 3,8 4,0 3,0 4,0 4,0 3,5 3,5 4,0 3,3 3,8 3,5 3,7 
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11ºE 

Nº de respostas 24 

 
 
 

 POR
T ING AI ED. 

F 

EST 
MOV 
(RA) 

EST 
MOV 
(MC) 

MAT PSI AFD MDC 
(HR) 

MDC 
(PA) 

MDC 
(PC) 

MDI 
(IF) 

MDI 
(LA) 

MDI 
(HR) 

AL 
(IF) 

AL 
(MS) 

AL 
(HR) 

AL 
(AM) MÉDIA 

Empenhei-me em compreender os 
assuntos abordados nas aulas 3,3 3,6 3,8 3,8 3,5 3,5 3,4 3,2 3,8 3,8 3,8 3,7 3,7 3,8 3,8 3,8 3,6 3,8 3,8 3,7 

Adquiri competências 3,1 3,6 3,8 3,8 3,5 3,6 3,4 2,9 3,8 3,8 3,9 3,8 3,7 3,8 3,8 3,7 3,6 3,8 3,8 3,6 
O professor apresentou com clareza os 

conteúdos 3,6 3,8 3,8 3,8 3,7 3,8 3,6 3,0 3,9 3,8 3,8 3,8 3,9 3,9 3,8 3,9 3,7 3,8 3,9 3,8 

O professor teve uma boa relação com 
os alunos, motivando-os a participar na 

aula 
3,6 3,7 3,8 3,9 3,8 3,7 3,6 2,9 3,9 3,9 3,9 3,8 3,9 4,0 3,8 3,9 3,7 3,8 3,9 3,8 

O professor deu informação aos alunos 
dos seus sucessos e dificuldades 3,7 3,7 3,8 3,8 3,7 3,8 3,4 3,1 3,8 3,9 3,9 3,8 3,8 4,0 3,9 3,9 3,8 3,8 3,9 3,8 

O professor apoiou os alunos nas suas 
dificuldades e dúvidas 3,6 3,7 3,6 3,8 3,8 3,7 3,6 3,1 3,8 3,8 3,9 3,8 3,9 4,0 3,8 3,9 3,8 3,8 4,0 3,8 
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11ºF 

Nº de respostas 15 

 
 

 

 Port Ing AI Ed. F Fís Mat HCA PM 
(SS) 

PM  
(TR) FI DC RPM 

(EM) 
RPM 
(CC) MÉDIA 

Empenhei-me em compreender os assuntos abordados nas 
aulas 3,3 3,4 3,6 3,7 3,1 2,7 3,3 3,4 3,6 3,5 3,5 3,6 3,7 3,4 

Adquiri competências 3,5 3,4 3,7 3,7 3,1 2,7 3,3 3,3 3,5 3,5 3,7 3,7 3,7 3,5 
O professor apresentou com clareza os conteúdos 3,4 3,5 3,5 3,9 3,4 2,7 3,6 3,4 3,7 3,6 3,7 3,7 3,7 3,5 
O professor teve uma boa relação com os alunos, 
motivando-os a participar na aula 3,4 3,7 3,2 4,0 3,5 2,9 3,5 3,5 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7 3,5 

O professor deu informação aos alunos dos seus sucessos 
e dificuldades 3,1 3,5 3,4 3,9 3,3 2,7 3,4 3,4 3,7 3,5 3,6 3,5 3,7 3,4 

O professor apoiou os alunos nas suas dificuldades e 
dúvidas 3,5 3,7 3,4 3,9 3,5 2,9 3,5 3,5 3,7 3,7 3,7 3,7 3,8 3,6 
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12ºD 

Nº de respostas 5 

 

 PORT ING AI ED. F ECO 

LÍNG
UA 
CP - 
ING 

LÍNG
UA 
CP - 
FRA 

CP 
(MR) 

TAR 
(MR) 

CP 
(ES) 

TAR 
(ES) 

TAR 
(LC) PAP MÉDIA 

Empenhei-me em compreender os assuntos abordados nas 
aulas 3,2 3,4 3,0 3,2 3,0 3,4 3,0 3,8 3,8 3,8 3,8 3,4 3,6 3,4 

Adquiri competências 3,8 3,8 3,0 3,2 3,0 3,4 2,6 4,0 3,8 4,0 3,8 3,6 3,4 3,5 
O professor apresentou com clareza os conteúdos 3,6 3,8 3,4 3,4 3,2 3,6 3,2 3,6 3,8 3,8 3,6 3,6 3,6 3,6 
O professor teve uma boa relação com os alunos, 
motivando-os a participar na aula 3,8 4,0 3,8 3,6 3,4 3,8 3,6 3,8 3,6 3,8 4,0 4,0 3,8 3,8 

O professor deu informação aos alunos dos seus sucessos 
e dificuldades 3,8 3,8 3,6 3,4 3,4 3,4 3,2 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,6 3,6 

O professor apoiou os alunos nas suas dificuldades e 
dúvidas 3,8 4,0 3,4 3,4 3,2 3,4 3,0 3,6 3,6 3,8 4,0 3,6 3,8 3,6 
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12ºF 

Nº de respostas 19 

 
 
 Port Ing AI Ed. 

F Fís Mat HCA PM 
(SS) 

PM 
(EL) 

RPM 
(CC) 

RPM 
(EM) 

RPM 
(EL) 

RPM 
(IC) DC PAP 

(EL) 
PAP 
(FF) Média 

Empenhei-me em compreender os assuntos 
abordados nas aulas 3,5 3,8 3,4 3,8 3,5 3,4 3,2 3,6 3,6 3,2 3,6 3,8 3,7 3,4 3,7 3,7 3,6 

Adquiri competências 3,5 3,8 3,3 3,6 3,3 3,2 3,2 3,5 3,7 3,2 3,6 3,7 3,7 3,4 3,7 3,6 3,5 
O professor apresentou com clareza os conteúdos 3,6 3,9 3,4 3,7 3,6 3,4 3,5 3,5 3,5 3,4 3,6 3,6 3,8 3,3 3,6 3,5 3,6 
O professor teve uma boa relação com os alunos, 
motivando-os a participar na aula 3,8 3,8 3,5 3,8 3,7 3,4 3,4 3,5 3,6 3,6 3,7 3,9 3,8 3,6 3,6 3,5 3,6 

O professor deu informação aos alunos dos seus 
sucessos e dificuldades 3,8 3,8 3,4 3,8 3,5 3,5 3,4 3,6 3,6 3,5 3,7 3,6 3,8 3,5 3,7 3,5 3,6 

O professor apoiou os alunos nas suas dificuldades 
e dúvidas 3,6 3,9 3,4 3,7 3,5 3,5 3,4 3,6 3,7 3,5 3,6 3,7 3,8 3,4 3,6 3,6 3,6 
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12ºE 

Nº de respostas 7 

 
 
 Port Ing AI Ed. F AFD MDC MDI 

(RA) 
MDI 
(IF) 

MDI 
(LA) AL (AM) AL (AC) PAP MÉDIA 

Empenhei-me em compreender os assuntos 
abordados nas aulas 3,6 3,1 3,1 3,7 3,7 3,7 3,4 3,7 3,7 3,6 3,7 3,7 3,6 

Adquiri competências 3,7 3,4 3,1 3,7 3,7 3,7 3,4 3,7 3,7 3,4 3,7 3,7 3,6 
O professor apresentou com clareza os conteúdos 4,0 3,4 3,4 4,0 3,9 3,9 3,6 3,7 3,9 3,6 3,7 3,9 3,7 
O professor teve uma boa relação com os alunos, 
motivando-os a participar na aula 4,0 3,4 3,3 4,0 3,9 3,9 3,7 3,9 3,9 3,7 3,7 4,0 3,8 

O professor deu informação aos alunos dos seus 
sucessos e dificuldades 3,7 3,6 3,0 4,0 4,0 3,9 3,7 3,9 4,0 3,7 3,7 4,0 3,8 

O professor apoiou os alunos nas suas dificuldades e 
dúvidas 4,0 3,7 3,0 4,0 4,0 3,9 3,7 3,9 4,0 3,6 3,7 4,0 3,8 
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Resultados Globais por Turma 

A análise dos resultados evidencia uma apreciação global muito positiva do professor, com uma média de 3,5 pontos numa escala de 1 a 4. As seis 

dimensões avaliadas apresentam valores bastante consistentes, situando-se entre 3,4 e 3,5, o que revela uma perceção favorável por parte dos alunos 

relativamente ao trabalho desenvolvido. 

As dimensões diretamente relacionadas com a atuação do professor — clareza na apresentação dos conteúdos, relação com os alunos, informação 

sobre sucessos e dificuldades e apoio prestado nas dúvidas — obtêm uma média de 3,5. Já as dimensões mais associadas ao envolvimento dos alunos, 

nomeadamente o empenho na compreensão dos assuntos abordados e a aquisição de competências, registam uma média ligeiramente inferior, de 

3,4, mantendo-se, ainda assim, em níveis positivos. 

Ao nível das turmas, destaca-se a 11E, com valores entre 3,6 e 3,8 em todas as dimensões avaliadas. Também as turmas 12E e 12F apresentam 

resultados elevados, geralmente iguais ou superiores a 3,5. As turmas do 10.º ano, sobretudo a 10D e a 10F, apresentam médias um pouco mais 

baixas, entre 3,2 e 3,4, o que poderá justificar maior atenção ao acompanhamento pedagógico e motivacional. 

Comparando com o ano letivo anterior, verifica-se uma ligeira descida global, com a apreciação global do professor a passar de 3,6 para 3,5. Esta 

variação é pouco expressiva e não altera a leitura globalmente positiva dos resultados. Em algumas dimensões observa-se uma diminuição de 0,1 

valores, nomeadamente no empenho dos alunos, aquisição de competências, clareza dos conteúdos e relação professor-alunos. As dimensões 

relativas ao feedback e ao apoio nas dificuldades mantiveram-se estáveis, com média de 3,5. 

 

 
 P. 13 / 

17 
    

 



Considerando a evolução das mesmas coortes, observa-se uma melhoria clara nas turmas que transitaram do 10.º para o 11.º ano. A antiga 10D, 

agora 11D, passou de valores entre 2,9 e 3,0 para resultados entre 3,4 e 3,7. A antiga 10E, agora 11E, manteve valores muito positivos, subindo para 

médias entre 3,6 e 3,8. Também a antiga 10F, agora 11F, registou uma evolução favorável, passando de valores entre 3,2 e 3,3 para valores entre 3,4 e 

3,6. 

Nas turmas que transitaram do 11.º para o 12.º ano, os resultados mantêm-se globalmente positivos e estáveis. A antiga 11E, agora 12E, continua a 

apresentar médias elevadas, enquanto a antiga 11F, agora 12F, regista uma ligeira melhoria. A antiga 11D, agora 12D, apresenta resultados positivos, 

embora a reduzida dimensão da amostra aconselhe alguma prudência na interpretação. 

De forma geral, apesar da ligeira descida da média global da escola, os resultados continuam a revelar uma perceção muito favorável do desempenho 

do professor. A análise longitudinal mostra uma evolução particularmente positiva nas turmas que passaram do 10.º para o 11.º ano, bem como 

estabilidade nas turmas em final de ciclo.  
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Apreciação Global do professor 3,5 
 

 média 10D 10E 10F 11E 11F 11D 12D 12F 12E 
n: 133 11 23 24 25 15 4 5 19 7 

Empenhei-me em compreender os assuntos abordados 
nas aulas 3,4 3,3 3,3 3,2 3,7 3,4 3,4 3,4 3,6 3,6 

Adquiri competências 3,4 3,2 3,3 3,2 3,6 3,5 3,4 3,5 3,5 3,6 

O professor apresentou com clareza os conteúdos 3,5 3,3 3,3 3,4 3,8 3,5 3,6 3,6 3,6 3,7 
O professor teve uma boa relação com os alunos, 
motivando-os a participar na aula 3,5 3,3 3,4 3,4 3,8 3,5 3,7 3,8 3,6 3,8 

O professor deu informação aos alunos dos seus 
sucessos e dificuldades 3,5 3,2 3,3 3,3 3,8 3,4 

3,5 3,6 3,6 3,8 

O professor apoiou os alunos nas suas dificuldades e 
dúvidas 3,5 3,2 3,4 3,4 3,8 3,6 3,7 3,6 3,6 3,8 
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Resultados Globais por Curso 

A análise dos resultados por curso revela uma apreciação globalmente positiva do trabalho desenvolvido, com médias situadas entre 3,3 e 3,6, numa 

escala de 1 a 4. O curso de Desporto apresenta os resultados mais elevados em todas as dimensões, com valores entre 3,5 e 3,6, evidenciando uma 

perceção muito favorável por parte dos alunos relativamente ao empenho, aquisição de competências, clareza dos conteúdos, relação pedagógica, 

feedback e apoio prestado. 

O curso de Multimédia apresenta resultados consistentes e próximos da média global, com valores entre 3,4 e 3,5, revelando estabilidade e uma 

avaliação positiva nas várias dimensões. Já o curso de Cozinha/Pastelaria regista valores ligeiramente inferiores, sobretudo no empenho dos alunos e 

na aquisição de competências, ambos com média de 3,3, embora mantenha uma avaliação positiva, destacando-se a boa relação entre professor e 

alunos, com média de 3,5. 

Face ao ano letivo anterior, os resultados mantêm-se globalmente positivos. Destaca-se a continuidade dos bons resultados no curso de Desporto, 

apesar de uma ligeira descida, a evolução favorável do curso de Multimédia e a descida mais visível no curso de Cozinha/Pastelaria, que poderá 

justificar maior atenção às estratégias de motivação e consolidação das aprendizagens. 
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 Média COZINHA/PASTELARIA MULTIMÉDIA DESPORTO 

n: 133 20 58 55 

Empenhei-me em compreender os assuntos abordados nas aulas 3,4 3,3 3,4 3,5 
Adquiri competências 3,4 3,3 3,4 3,5 
O professor apresentou com clareza os conteúdos 3,5 3,4 3,5 3,6 
O professor teve uma boa relação com os alunos, motivando-os a participar na 
aula 3,5 3,5 3,5 3,6 
O professor deu informação aos alunos dos seus sucessos e dificuldades 3,5 3,4 3,4 3,6 
O professor apoiou os alunos nas suas dificuldades e dúvidas 3,5 3,4 3,5 3,6 
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