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NOTA INTRODUTORIA

O tema do Relatério de Autoavaliacdo surgiu da vontade expressa dos membros da Equipa de
Autoavaliacdo. A escolha do tema “Promocgao do Envolvimento dos Encarregados de Educacdo na
Comunidade Educativa” baseou-se no facto de fazer parte do Plano de Acdo do Projeto Educativo
do Agrupamento e ser uma area ainda nao avaliada em anos anteriores. A abordagem ao tema foi
realizada mediante a definicdo de trés perspetivas de trabalho: acolhimento, area pedagégica e

area administrativa.

Através da elaboracdo do presente relatdrio, pretendemos, por um lado, dar a compreender o
significado de diferentes interacGes que existem no processo de envolvimento dos Encarregados
de Educacdo; por outro, o entendimento dos atores participantes face as iniciativas de
fortalecimento deste envolvimento. Assim, para a recolha de dados, organizamos a Comunidade
Educativa em oito grupos foco: Encarregados de Educacdo; Alunos; Docentes do 12 ciclo e Pré-
escolar; Docentes do 22 e 32 ciclos e Secunddrio; Diretores de Turma; Técnicos

Superiores; Assistentes Técnicos Administrativos e Assistentes Operacionais.

O presente relatdrio é constituido por quatro partes. Na primeira é apresentado o referencial e o
seu enquadramento no processo avaliativo. Na segunda é apresentada a metodologia utilizada na
recolha dos dados. Na terceira, a apresentagao e tratamento dos dados. Por fim, na quarta parte, a

discussdo dos dados através da andlise SWOT.

Reconhecendo a importancia do envolvimento dos Encarregados de Educacdo na Comunidade
Educativa, para o sucesso educativo, esperamos que as ilacGes a retirar deste relatério possam

contribuir para fortalecer esse envolvimento.
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AREA A AVALIAR: 3. Desenvolvimento Curricular

DIMENSAO: Construido SUBAREA: 3.1. Escola como lugar de aprendizagem dos alunos PERIODO DE
AVALIACAO
R EXTERNOS Administracdo central
E Estra}tegla naC|onf3I d? educagdo pa.ra a cndaqam? (.despacho n26173/2016, de 10 de ma.lo); 2023/2024
Perfil dos alunos a saida da escolaridade obrigatéria (despacho n26478/2017, de 26 de julho);
F Educacg3o inclusiva (decreto-lei 54/2018, de 6 de julho);
E Autonomia e flexibilidade curricular (decreto-lei 55/2018, de 6 de julho);
R Aprendizagens essenciais para o ensino basico (despacho 6944-A/2018, de 19 de julho);
Portaria n2226-A/2018, de 7 de agosto de 2018;
E Portaria n2235-A/2018, de 23 de agosto de 2018;
N Aprendizagens essenciais para o ensino secundario (despacho 8476-A/2018, de 31 de agosto);
Projeto M.A.LLA.
T
E INTERNOS Contexto local
S Projeto Educativo;
Regulamento Interno;
Projeto de Interven¢do Pedagodgica.

SUBAREA:

QUESTOES DE AVALIACAO

3.1. Escola como lugar de aprendizagem dos alunos

® A escola proporciona aos Encarregados de Educacdo oportunidades de participarem e se
envolverem nas diferentes atividades respeitantes a comunidade educativa?

e Existe conveniente divulgacdo, perante os Encarregados de Educagdo, das oportunidades que
tém de participarem e se envolverem nas diferentes atividades respeitantes a comunidade
educativa?

e Asoportunidades proporcionadas, pela escola, aos Encarregados de Educagdo de participarem
e se envolverem nas diferentes atividades respeitantes a comunidade educativa estdo

Equipa de Autoavaliagio. AEGN 2023/24
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alinhadas com as suas expetativas?

e Existe disponibilidade, por parte dos Encarregados de Educagdo, para participarem e se
envolverem nas diferentes atividades respeitantes a comunidade educativa?

® A escola proporciona aos Encarregados de Educacgdo o acolhimento e as respostas adequadas
e necessarias aquando da sua participagdo e envolvimento nas atividades respeitantes a
comunidade educativa?

ELEMENTOS CONSTITUTIVOS CRITERIOS INDICADORES
Acolhimento Estruturagdo Coeréncia - O acolhimento surge da necessidade de, ao receber os Encarregados de Educacgdo, ser criado um
ambiente de cortesia e de empatia, dando atengdo as motivagdes que os trouxeram a escola.
Adequacdo da - O acolhimento realizado resulta de uma formacgdo adequada aos atores envolvidos.
formacgao
Desenvolvimento Relagdo - Os atores envolvidos realizam um acolhimento aos Encarregados de Educagdo de cortesia e empatia
interpessoal dando atengdo aos motivos que os trouxeram a escola.
Disponibilidade de - Os atores envolvidos no processo de acolhimento aos Encarregados de Educag¢do reinem informacao
informacdo necessaria para dar resposta aos motivos que os trouxeram a escola.
Impacto Eficacia - Os Encarregados de Educagdo consideram que foram acolhidos com cortesia e empatia, tendo sido
dada aten¢do aos motivos que os trouxeram a escola.
Monitorizagdo - O acolhimento realizado, pelos atores envolvidos, aos Encarregados de Educagdo é analisado e,
consequentemente, ha impacto na (r)estruturacdo dos procedimentos.
Area Estruturagdo Coeréncia - A escola promove a participagdo e representacdo dos Encarregados de Educagdo nas estruturas do
Pedagdgica agrupamento.

- A escola proporciona a participagdo dos Encarregados de Educagdo em atividades do agrupamento.

Divulgacdo da
informacdo

- A informacdo das atividades para a participagdo dos Encarregados de Educacdo é divulgada de forma
eficaz nos canais de comunicacdo da escola.

Adequacdo de

- O hordrio das atividades dirigidas aos Encarregados de Educacdo é marcado de forma a possibilitar a

Equipa de Autoavaliagio. AEGN 2023/24
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horaério

comparéncia dos mesmos na escola.

Desenvolvimento

Disponibilidade

- Os Encarregados de Educagdo estdo disponiveis para colaborarem nas diferentes atividades
respeitantes a comunidade educativa.

Motivagdo

- Os Encarregados de Educacdo estdo motivados para colaborarem nas diferentes atividades
respeitantes a comunidade educativa.

Participagao

- Os Encarregados de Educagdo participam nas diferentes atividades respeitantes a comunidade
educativa.

Area administrativa

Impacto Eficacia - O envolvimento dos Encarregados de Educagdo nas diferentes atividades promove o sucesso
educativo dos seus educandos.
Monitorizagdo - A participagdo dos Encarregados de Educa¢do nas diferentes atividades é analisada e,
consequentemente, ha impacto na promogdo do envolvimento.
Estruturagao Adequacdo das - O atendimento administrativo aos Encarregados de Educagado é realizado em instalagdes adequadas.
instalagdes
Adequagdo do - O hordrio de atendimento administrativo esta bem divulgado nos canais de comunicag¢do da escola.
hordério
- O hordrio do atendimento administrativo possibilita a comparéncia dos Encarregados de Educagdo.
Desenvolvimento Adequacdo do - O tempo de permanéncia dos Encarregados de Educagdo nos servicos administrativos, para a
tempo de resolucdo dos seus problemas, é considerado razodvel e adequado a relevancia dos assuntos.

atendimento

Qualidade do
atendimento

- A qualidade do atendimento realizado aos Encarregados de Educacgdo, pelos servicos administrativos,
favorece a sua confianga na escola e um maior envolvimento na comunidade educativa.

Impacto

Eficacia

- Os Encarregados de Educagdo consideram que o motivo que os trouxe aos servigos administrativos foi
resolvido de acordo com as suas expetativas.

Monitorizagao

- A qualidade do atendimento realizado aos Encarregados de Educagao pelos servigcos administrativos é
analisada e, consequentemente, ha impacto na (re)organizagdo dos mesmos.
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2. METODOLOGIA

Depois de estabelecidos os documentos externos e internos, que serviram de referentes a
realizacdo do presente documento, e de elaboradas as questdes inquietantes da temdtica a avaliar,
foram definidos um conjunto de critérios e respetivos indicadores. Estes indicadores constituiram o
suporte para a recolha de informacgdo obtida através de Inquéritos por Questionario (IQ). Tendo por
base os principais atores intervenientes, foram construidos oito inquéritos (1Qs):

01.1Q _ Autoavaliacdo do AEGN - Encarregados de Educacdo

02.1Q _ Autoavaliacdo do AEGN - Alunos

03.1Q _ Autoavaliacdo do AEGN - Docentes 19 ciclo e Pré-escolar

04.1Q _ Autoavaliacdo do AEGN - Docentes 29 ciclo, 32 ciclo e Secunddrio

05.1Q _ Autoavaliagdo do AEGN - Diretores de Turma

06. 1Q _ Autoavaliacdo do AEGN - Técnicos Superiores

07.1Q _ Autoavaliacdo do AEGN - Assistentes Técnicos Administrativos

08.1Q _ Autoavaliacdo do AEGN - Assistentes Operacionais

Os inquéritos aos alunos foram elaborados prevendo respostas apenas a partir do 42 ano de
escolaridade. Estes instrumentos de avaliacdo foram adaptados ao formato on-line e aplicados
entre 20 de maio a 26 de maio de 2024. Os IQs foram preenchidos através dos formuldrios

disponibilizados na plataforma Google Drive.

Para tal, foram enviados, através de e-mail, os links dos formuldrios aos diferentes intervenientes
da comunidade educativa, a saber: Encarregados de Educagdo; Alunos; Docentes 19 ciclo e Pré-
escolar; Docentes 29 ciclo, 39 ciclo e Secundario; Diretores de Turma; Técnicos Superiores;

Assistentes Técnicos Administrativos e Assistentes Operacionais.
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100%

g 2 3 2
8 o o o s S o o o 3
g & T & £ g & T & £
s & 28 s 22 & 8
a ~ ~N ) v o ~ ~N ) n
Numero de participantes Percentagem por ciclos
844 108 249 183 200 104 atores 13% 30% 22% 24% 12% 100%
671 108 226 119 145 73 Encarregados de Educagdo 16% 34% 18% 22% 11% 64,6% o
E 173 23 64 55 31 Alunos 13% 37% 32% 18% 16,7% E
}9_ 149 19 44 22 33 31 Docentes 11% 30% 15% 22% 21% 14,3% g
46 11 21 14 Diretores de Turma 24% 46% 30% 4,4% E
Técnicos Superiores 0,4% (l‘%
Assistentes Técnicos Administrativos 0,7% 3
57 Assistentes Técnicos Operacionais 5,5%

TABELA 1

O numero de respondentes e respetivas percentagens esta traduzido na Tabela 1:

Para o tratamento estatistico dos dados recolhidos pelos 1Qs a equipa socorreu-se do programa
Excel 2011, com recurso a:

° distribuicGo de frequéncias - procedemos ao agrupamento do numero de

ocorréncia por item e as respetivas percentagens. E de realcar que todos os valores
percentuais foram calculados em relagdo ao nimero total de respondentes (n) do respetivo
item.

° medidas de tendéncia central - foi utilizada a média aritmética, no intuito de obter

informacdo acerca da distribuicdo de valores dos itens;

° medidas de dispersdo - recorremos ao desvio padrdo, maximo e minimo.

Relativamente ao desvio padrao, importa acrescentar que se trata de uma medida de dispersao
“que evidencia o maior ou menor grau em que os valores de uma determinada distribuicdo se

;. . .. 1 .
afastam da média e expressam, de forma segura, o grau de consenso dos inquiridos”” (esta medida

! Morgado, J. (2003). Processos e prticas de (re)construgdo da autonomia curricular. Tese de Doutoramento, Universidade do Minho,
Braga, p. 346.
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é referida nas tabelas do ponto 3. Andlise de Dados por dp). Para analisar o consenso das respostas

pelos inquiridos, recorremos aos critérios’ expostos no Quadro 1.

Valor do Desvio-Padrao Nivel de consenso
0,00a0,29 Consenso alto
0,30a0,59 Consenso moderado/alto
0,60a 0,89 Consenso moderado/baixo

Mais de 0,90 Consenso baixo
Quadro 1

Para se efetuarem os cdlculos numéricos, as opg¢Ges disponiveis da escala qualitativa para as
respostas aos diferentes itens/questdes, foram transformadas em valores numéricos através da

correspondéncia apresentada no Quadro 2.

Escala qualitativa Escala quantitativa
DT Discordo totalmente 1
D Discordo 2
NO Nao tenho opinido 3
C Concordo 4
CT Concordo totalmente 5
Quadro 2

2
Morgado, J. (2003). Processos e prdticas de (re)construgdo da autonomia curricular. Tese de Doutoramento, Universidade do Minho,
Braga, p. 346, p.351.
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3. ANALISE DE DADOS

Neste ponto serdao apresentados todos os dados recolhidos pela Equipa através dos inquéritos e,
assim, tentamos reconstruir a realidade a avaliar. No sentido de facilitar a reflexdo que a
comunidade educativa tera de desenvolver, optou-se por estruturar esta apresentacdo de acordo
com os elementos constitutivos/critérios/indicadores realgados no referencial. Assim, em tabela é
apresentado o tratamento estatistico realizado para os itens referentes a cada indicador dos
diferentes critérios. Para cada tabela é realizada uma analise escrita dos dados ai registrados,
evidenciando determinados aspetos, relevantes ou ndo, de forma a melhorar a leitura e a

compreens3o da mesma.

11
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3.1. Acolhimento
3.1.1. Estruturagéo
3.1.1.1. Coeréncia

Indicador:
- O acolhimento surge da necessidade de, ao receber os Encarregados de Educacgdo, ser criado um
ambiente de cortesia e de empatia, dando atengdo as motivagées que os trouxeram a escola.

Atores/Itens n média dp %DT %D %NO %C %CT
Encarregados de Educagao

Existe por parte da escola, ao receber os Encarregados de
Educagdo, um ambiente de cortesia e empatia, sendo dada 671 41 0,71 07 30 57 632 274
atengdo as motivagbes que os trazem a escola.

Alunos

Existe por parte da escola, ao receber os Encarregados de

Educagdo, um ambiente de cortesia e empatia, sendo dada 173 38 0,7 1,2 1,2 26,6 549 162
atengdo as motivagbes que os trazem a escola.

Docentes 1.2 Ciclo e Pré-escolar

Existe por parte da escola, ao receber os Encarregados de

Educagdo, um ambiente de cortesia e empatia, sendo dada 63 46 053 00 00 1,6 41,3 571
atengdo as motivagdes que os trazem a escola.

Docentes 22 ciclo, 32 ciclo e Secundario

Existe por parte da escola, ao receber os Encarregados de

Educagdo, um ambiente de cortesia e empatia, sendo dada 86 43 063 00 00 93 500 407
atengdo as motivagbes que os trazem a escola.

Diretores de turma

Existe por parte da escola, ao receber os Encarregados de

Educagéo, um ambiente de cortesia e empatia, sendo dada 46 46 049 00 00 00 41,3 587
atengdo as motivagdes que os trazem a escola.

Técnicos Superiores

Existe por parte da escola, ao receber os Encarregados de

Educagdo, um ambiente de cortesia e empatia, sendo dada 4 43 043 00 00 00 750 250
atengdo as motivagdes que os trazem a escola.

Assistentes Técnicos Administrativos

Existe por parte da escola, ao receber os Encarregados de

Educagdo, um ambiente de cortesia e empatia, sendo dada 7 41 083 00 00 286 286 429
atengdo as motivagdes que os trazem a escola.

Assistentes Operacionais

Existe por parte da escola, ao receber os Encarregados de

Educagdo, um ambiente de cortesia e empatia, sendo dada 57 41 072 1,8 18 70 66,7 22,8
atengdo as motivagdes que os trazem a escola.

TABELA 2
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Como se pode observar nos dados apresentados na tabela 2, verifica-se que 90,6% dos
Encarregados de Educagdo concordam que quando sdo recebidos na escola, existe um ambiente de
cortesia e empatia, sendo dada atengdo as motivacdes que os levam |a (média de 4,1). 71,1% dos
Alunos concorda que os Encarregados de Educacdo sdo recebidos num ambiente de cortesia e
empatia, sendo dada atencdo aos motivos que os trazem a escola (média de 3,8). Relativamente
aos Docentes do 1.2 Ciclo e Pré-escolar, 98,4% consideram que os Encarregados de Educacdo sao
recebidos na escola num ambiente de cortesia e empatia, sendo dada ateng¢do as motivacdes que
os trazem a escola (consenso moderado/alto, dp=0,53; média de 4,6). 90,7% dos Docentes 22 ciclo,
32 ciclo e Secundario consideram que a escola recebe os Encarregados de Educacdao num ambiente
de cortesia e empatia, sendo dada atencdo as motivagdes que os trazem |a (média de 4,3). Quanto
aos Diretores de Turma, 100% concordam que a escola recebe os Encarregados de Educagdo num
ambiente de cortesia e empatia e dd atencdo as motivacdes que os trazem a escola (consenso
moderado/alto, dp=0,49; média de 4,6). Relativamente aos Técnicos Superiores, 100% consideram
gue a escola recebe os Encarregados de Educacdo com cortesia e empatia, e da atencdo aos
motivos que os trazem a escola (consenso moderado/alto, dp=0,43; média de 4,3). 71,5% dos
Assistentes Técnicos Administrativos consideram que a escola recebe os Encarregados de Educacado
num ambiente de cortesia e empatia e é dada atencdo as motivagGes que os trazem a escola
(média de 4,1). No que respeita aos Assistentes Operacionais, 89,5% consideram que a escola
recebe os Encarregados de Educa¢do com cortesia e empatia, sendo dada aten¢ao as motivagdes

que os trazem a escola (média de 4,1).
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3.1.1.2. Adequagdo da formagdo

Indicador:
- O acolhimento realizado resulta de uma formagdo adequada aos atores envolvidos.

Atores/Itens n média dp %DT %D %NO %C %CT

Encarregados de Educagao

Existe, por parte da escola, a preocupagcdo em formar quem

. N 671 38 080 09 39 264 510 179
presta acolhimento aos Encarregados de Educagdo.

Alunos

Existe, por parte da escola, a preocupagdo em formar quem
. N 173 3,7 071 00 29 329 514 12,7
presta acolhimento aos Encarregados de Educagdo.

Docentes 1.2 Ciclo e Pré-escolar
Existe, por parte da escola, a preocupacéo em formar quem

. N 63 37 089 00 79 365 349 206
presta acolhimento aos Encarregados de Educagdo.

Docentes 22 ciclo, 32 ciclo e Secundario

Existe, por parte da escola, a preocupagdo em formar quem
. N 86 37 081 00 7,0 27,9 488 16,3
presta acolhimento aos Encarregados de Educagdo.

Diretores de turma

Existe, por parte da escola, a preocupagdo em formar quem
. N 46 40 078 00 43 196 522 239
presta acolhimento aos Encarregados de Educagdo.

Técnicos Superiores
Existe, por parte da escola, a preocupagcdo em formar quem

. - 4 38 083 00 0,0 50,0 250 250
presta acolhimento aos Encarregados de Educagdo.

Assistentes Técnicos Administrativos

Existe, por parte da escola, a preocupagdo em formar quem
. . 7 34 073 00 143 286 571 00
presta acolhimento aos Encarregados de Educagdo.

Assistentes Operacionais

Existe, por parte da escola, a preocupagdo em formar quem
. i 57 34 092 00 193 281 421 105
presta acolhimento aos Encarregados de Educagdo.

TABELA 3

Como se pode observar nos dados apresentados na tabela 3, verifica-se que 68,9% dos
Encarregados de Educagdo concordam que a escola tem preocupacgdo em formar quem lhes presta
acolhimento (média de 3,8). 64,1% dos Alunos concordam que a escola tem a preocupagao de
formar quem presta acolhimento aos Encarregados de Educacdo (média de 3,7). Relativamente aos
Docentes do 1.2 Ciclo e Pré-escolar, 55,5% consideram que a escola tem a preocupagao em formar
quem presta acolhimento aos Encarregados de Educagdo (média de 3,7). 65,1% dos Docentes 22
ciclo, 32 ciclo e Secundario consideram que a escola se preocupa em formar quem presta
acolhimento aos Encarregados de Educagdo (média de 3,7). Quanto aos Diretores de Turma, 76,1%

concordam que a escola tem a preocupagdo de formar quem presta acolhimento aos Encarregados
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de Educacdo (média de 4). Relativamente aos Técnicos Superiores, 50% consideram que a escola se
preocupa em formar quem presta acolhimento aos Encarregados de Educacdo (média de 3,8).
57,1% dos Assistentes Técnicos Administrativos consideram que a escola se preocupa em formar
guem presta acolhimento aos Encarregados de Educacdo (média de 3,4). No que respeita aos
Assistentes Operacionais 52,6% consideram que a escola tem preocupacao em formar quem presta

acolhimento aos Encarregados de Educacdo (média de 3,4).

3.1.2. Desenvolvimento
3.1.2.1. Relagdo Interpessoal

Indicador:
- Os atores envolvidos realizam um acolhimento aos Encarregados de Educacdo de cortesia e
empatia dando aten¢do aos motivos que os trouxeram a escola.

Atores/Itens n média dp %DT %D %NO %C %CT
Encarregados de Educagao
Sempre que me desloco a escola existe um ambiente de

. . 671 41 074 04 4,5 49 608 294
cortesia e empatia por parte de quem me recebe.

Docentes 1.2 Ciclo e Pré-escolar

Tenho a preocupagéo em receber os Encarregados de
. . . 63 49 039 00 00 16 11,1 873
Educagdo com cortesia e empatia.

Diretores de turma

Tenho a preocupagéio em receber os Encarregados de
- . . 46 49 034 00 00 00 130 870
Educagdo com cortesia e empatia.

Técnicos Superiores

Tenho a preocupagéo em receber os Encarregados de
N . . 4 50 000 00 0,0 0,0 0,0 100,0
Educagdo com cortesia e empatia.

Assistentes Técnicos Administrativos

Tenho a preocupagéio em receber os Encarregados de
B ) i 7 46 073 00 00 143 143 714
Educagdo com cortesia e empatia.

Assistentes Operacionais

Tenho a preocupagéo em receber os Encarregados de
. . . 57 43 087 1,8 35 53 386 509
Educagéo com cortesia e empatia.

TABELA 4

Como se pode observar nos dados apresentados na tabela 4, verifica-se que 90,2% dos
Encarregados de Educagdo concordam que sempre que se deslocam a escola existe um ambiente
de cortesia e empatia por parte de quem os recebe (média de 4,1). Relativamente aos Docentes 1.2
Ciclo e Pré-escolar, 98,4% consideram ter a preocupa¢ao em receber os Encarregados de Educagdo

com cortesia e empatia (consenso moderado/alto, dp=0,39; média de 4,9). Quanto aos Diretores
15
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de Turma, 100% consideram ter a preocupac¢do em receber os Encarregados de Educagao com
cortesia e empatia (consenso moderado/alto, dp=0,34; média de 4,9). Relativamente aos Técnicos
Superiores, 100% consideram ter a preocupac¢do em receber os Encarregados de Educacdo com
cortesia e empatia (consenso alto, dp=0,00; média de 5,0). 85,7% dos Assistentes Técnicos
Administrativos consideram ter a preocupacdo em receber os Encarregados de Educacdao com
cortesia e empatia (média de 4,6). 89,5% dos Assistentes Operacionais consideram ter a

preocupac¢do em receber os Encarregados de Educa¢do com cortesia e empatia (média de 4,3).

3.1.2.2. Disponibilidade de informagdo

Indicador:

- Os atores envolvidos no processo de acolhimento aos Encarregados de Educagdo retinem
informag¢do necessdria para dar resposta aos motivos que os trouxeram a escola.

Atores/Itens n média dp %DT %D %NO %C %CT
Docentes 1.2 Ciclo e Pré-escolar

Sempre que recebo os Encarregados de Educagdo disponho da
informagdo necessdria para responder aos motivos que os 63 45 064 00 1,6 3,2 349 603
trouxeram a escola.

Diretores de turma

Sempre que recebo os Encarregados de Educagdo disponho da

informagdo necessdria para responder aos motivos que os 46 45 054 00 00 22 500 478
trouxeram a escola.

Técnicos Superiores

Sempre que recebo os Encarregados de Educagdo disponho da

informagdo necessdria para responder aos motivos que os 4 48 043 00 0,0 0,0 25,0 750
trouxeram a escola.

Assistentes Técnicos Administrativos

Sempre que recebo os Encarregados de Educagdo disponho da

informagdo necessdria para responder aos motivos que os 7 36 1,05 00 143 429 143 286
trouxeram a escola.

TABELA 5

Como se pode observar nos dados apresentados na tabela 5, verifica-se que 95,2% os Docentes 1.2
Ciclo e Pré-escolar concordam que sempre que recebem os Encarregados de Educagao dispdem da
informagdo necessdria para responder aos motivos que os trouxeram a escola (média de 4,5).
Quanto aos Diretores de Turma, 97,8% concordam que sempre que recebem os Encarregados de

Educacdo dispéem da informacdo necessaria para responder aos motivos que os trouxeram a
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escola (média de 4,5). Relativamente aos Técnicos Superiores, 100% concordam que sempre que
gue recebem os Encarregados de Educacgdo dispoem da informagdo necessaria para responder aos
motivos que os trouxeram a escola (consenso moderado/alto, dp=0,43; média de 4,8). 42,9% dos
Assistentes Técnicos Administrativos concordam que sempre que recebem os Encarregados de
Educacdo dispdem da informacdo necessdria para responder aos motivos que os trouxeram a

escola (média de 3,6).

3.1.3. Impacto
3.1.3.1. Eficacia

Indicador:
- Os Encarregados de Educagdo consideram que foram acolhidos com cortesia e empatia, tendo
sido dada atenc¢do aos motivos que os trouxeram a escola.

Atores/Itens n média dp %DT %D %NO %C %CT
Encarregados de Educagao

Sempre que me desloco a escola, consigo que seja dada a
. N 671 41 076 06 55 57 633 249
devida atengdo aos meus assuntos.

Docentes 1.2 Ciclo e Pré-escolar

Sempre que atendo um Encarregado de Educagdo estes

mostram-se satisfeitos com a atengdo que dediquei aos seus 63 44 061 00 00 63 444 492
assuntos.

Diretores de turma

Sempre que atendo um Encarregado de Educagdo estes

mostram-se satisfeitos com a atengdo que dediquei aos seus 46 45 062 00 00 65 391 543
assuntos.

Técnicos Superiores

Sempre que atendo um Encarregado de Educagdo estes

mostram-se satisfeitos com a atengdo que dediquei aos seus 4 48 043 00 00 00 250 750
assuntos.

Assistentes Técnicos Administrativos

Sempre que atendo um Encarregado de Educagdo estes

mostram-se satisfeitos com a atengdo que dediquei aos seus 7 41 083 00 00 286 286 429
assuntos.

TABELA 6

Como se pode observar nos dados apresentados na tabela 6, verifica-se que 88,2% dos
Encarregados de Educagdo concordam que sempre que se deslocam a escola, conseguem que seja
dada a devida atengdo aos seus assuntos (média de 4,1). Relativamente aos Docentes 1.2 Ciclo e

Pré-escolar, 93,6% concordam que sempre que atendem um Encarregado de Educagdo estes
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mostram-se satisfeitos com a atenc¢do que dedicada aos seus assuntos (média de 4,4). Quanto aos
Diretores de Turma, 93,4% concordam que sempre que atendem um Encarregado de Educacgdo
estes mostram-se satisfeitos com a atencdo que dedicada aos seus assuntos (média de 4,5).
Relativamente aos Técnicos Superiores, 100% concordam que sempre que atendem um
Encarregado de Educacdo estes mostram-se satisfeitos com a atencdo que dedicada aos seus
assuntos (consenso moderado/alto, dp=0,43; média de 4,8). 71,5% dos Assistentes Técnicos
Administrativos concordam que sempre que atendem um Encarregado de Educacdo estes se

mostram satisfeitos com a atenc¢do que dedicada aos seus assuntos (média de 4,1).

3.1.3.2. Monitorizag¢éo

Indicador:
- O acolhimento realizado, pelos atores envolvidos, aos Encarregados de Educag¢do é analisado e,
consequentemente, hd impacto na (r)estruturacéo dos procedimentos.

Atores/Itens n média dp %DT %D %NO %C %CT

Docentes 1.2 Ciclo e Pré-escolar

A escola tem a preocupagdo de acompanhar os
procedimentos de acolhimento aos Encarregados de

. . ) 63 41 075 00 1,6 175 46,0 349
Educagdo, realizados pelos Educadores Titulares de

Grupo/Professores Titulares de Turma.

Diretores de turma

A escola tem a preocupagdo de acompanhar os

procedimentos de acolhimento aos Encarregados de 46 42 072 00 22 130 52,2 326
Educagdo, realizados pelos Diretores de Turma..

Técnicos Superiores

A escola tem a preocupagdo de acompanhar os

procedimentos de acolhimento aos Encarregados de 4 28 043 00 250 750 00 00
Educagdo, realizados pelos Técnicos Superiores.

Assistentes Técnicos Administrativos
A escola tem a preocupagdo de acompanhar os
procedimentos de acolhimento aos Encarregados de
N ] ] o 7 37 1,03 00 143 286 286 286
Educagdo, realizados pelos Assistentes Técnicos

Administrativos.

Assistentes Operacionais

A escola tem a preocupagdo de acompanhar os

procedimentos de acolhimento aos Encarregados de 57 37 077 00 70 281 526 123
Educagdo, realizados pelos Assistentes Operacionais.

TABELA 7
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Como se pode observar nos dados apresentados na tabela 7, verifica-se que 80,9% dos Docentes
1.2 Ciclo e Pré-escolar concordam que a escola tem a preocupacdo de acompanhar os
procedimentos de acolhimento aos Encarregados de Educacgdo, realizados pelos Educadores
Titulares de Grupo/Professores Titulares de Turma (média de 4,1). Quanto aos Diretores de Turma,
84,8% concordam que a escola tem a preocupacdo de acompanhar os procedimentos de
acolhimento aos Encarregados de Educagdo, realizados pelos Diretores de Turma (média de 4,2).
Relativamente aos Técnicos Superiores, 25% discordam que a escola tem a preocupacdo de
acompanhar os procedimentos de acolhimento aos Encarregados de Educacdo, realizados pelos
Técnicos Superiores e 75% ndo tem opinido (consenso moderado/alto, dp=0,43; média de 2,8).
57,2% dos Assistentes Técnicos Administrativos concordam que a escola tem a preocupagdo de
acompanhar os procedimentos de acolhimento aos Encarregados de Educacdo, realizados pelos
Assistentes Técnicos Administrativos (média de 3,7). Quanto aos Assistentes Operacionais, 64,9%
concordam que a escola tem a preocupac¢do de acompanhar os procedimentos de acolhimento aos

Encarregados de Educacdo, realizados pelos Assistentes Operacionais. (média de 3,7).

3.2. Area pedagdgica
3.2.1. Estruturagdo
3.2.1.1. Coeréncia
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Indicador:
- A escola promove a participagdo e representa¢éo dos Encarregados de Educagdo nas estruturas
do agrupamento.

Atores/Itens n média dp %DT %D %NO %C %CT

Encarregados de Educagao

Sou sensibilizado pela comunidade escolar para participar,
representar ou fazer-me representar nas estruturas do

671 39 079 07 52 145 595 201
agrupamento: Conselho Geral, Representantes de Turmas e

Associagdes de Pais.

Alunos

O meu Encarregado de Educagéo tem conhecimento como
pode participar, representar ou fazer-se representar nas
173 39 080 06 40 202 526 225
estruturas do agrupamento: Conselho Geral, Representantes

de Turmas e AssociagOes de Pais.

Docentes 1.2 Ciclo e Pré-escolar

A escola sensibiliza os Encarregados de Educagdo para a
participagdo e representagdo nas estruturas do agrupamento:
L 63 40 068 00 1,6 190 587 206
Conselho Geral, Representantes de Turmas e Associagoes de

Pais.

Docentes 22 ciclo, 32 ciclo e Secundario

A escola sensibiliza os Encarregados de Educa¢do para a
participagdo e representagdo nas estruturas do agrupamento:
L 86 41 065 00 23 93 628 256
Conselho Geral, Representantes de Turmas e Associagbes de

Pais.

Diretores de turma

A escola sensibiliza os Encarregados de Educagdo para a

participagdo e representagdo nas estruturas do agrupamento:
L 46 42 071 00 22 109 522 348

Conselho Geral, Representantes de Turmas e Associagbes de

Pais.

Técnicos Superiores

A escola sensibiliza os Encarregados de Educagéo para a

participagdo e representagdo nas estruturas do agrupamento:
L 4 40 071 00 00 250 500 250

Conselho Geral, Representantes de Turmas e Associagbes de

Pais.

Assistentes Técnicos Administrativos
A escola sensibiliza os Encarregados de Educagdo para a
participagéo e representagdo nas estruturas do agrupamento:
L 7 31 035 00 0,0 857 143 0,0
Conselho Geral, Representantes de Turmas e Associagbes de

Pais.

Assistentes Operacionais
A escola sensibiliza os Encarregados de Educagdo para a
participagéo e representagdo nas estruturas do agrupamento:
L 57 36 076 00 70 31,6 509 105
Conselho Geral, Representantes de Turmas e Associagoes de

Pais.

TABELA 8
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Como se pode observar nos dados apresentados na tabela 8, verifica-se que 79,6% dos
Encarregados de Educagdo concordam que sdo sensibilizados pela comunidade escolar para
participar, representar ou fazer-se representar nas estruturas do agrupamento: Conselho Geral,
Representantes de Turmas e Associaces de Pais (média de 3,9). 75,1% dos Alunos referem que o
seu Encarregado de Educacdo tem conhecimento como pode participar, representar ou fazer-se
representar nas estruturas do agrupamento: Conselho Geral, Representantes de Turmas e
Associa¢Oes de Pais (média de 3,9). Relativamente aos Docentes 1.2 Ciclo e Pré-escolar, 79,3%
concordam que a escola sensibiliza os Encarregados de Educacdo para a participacdo e
representacdo nas estruturas do agrupamento: Conselho Geral, Representantes de Turmas e
Associa¢Oes de Pais (média de 4,0). Quanto aos Docentes 2.2 Ciclo, 3.2 Ciclo e Secundario, 88,4%
concordam que a escola sensibiliza os Encarregados de Educacdo para a participacdo e
representacdo nas estruturas do agrupamento: Conselho Geral, Representantes de Turmas e
AssociagOes de Pais (média de 4,1). Quanto aos Diretores de Turma, 87% concordam que a escola
sensibiliza os Encarregados de Educacdo para a participacdo e representagdo nas estruturas do
agrupamento: Conselho Geral, Representantes de Turmas e AssociacGes de Pais (média de 4,2).
Relativamente aos Técnicos Superiores, 75% concordam que a escola sensibiliza os Encarregados
de Educacdo para a participacdo e representacdo nas estruturas do agrupamento: Conselho Geral,
Representantes de Turmas e AssociagOes de Pais (média de 4,0). 14,3% dos Assistentes Técnicos
Administrativos concordam que a escola sensibiliza os Encarregados de Educagdo para a
participagdo e representagdo nas estruturas do agrupamento: Conselho Geral, Representantes de
Turmas e AssociacOes de Pais e 85,7% ndo tém opinido (consenso moderado/alto, dp=0,35; média
de 3,1). Quanto aos Assistentes Operacionais, 61,4% concordam que a escola sensibiliza os
Encarregados de Educagao para a participagdo e representagdo nas estruturas do agrupamento:

Conselho Geral, Representantes de Turmas e Associaces de Pais (média de 3,6).
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Indicador:

- A escola proporciona a participagdo dos Encarregados de EducacGo em atividades do
agrupamento.

Atores/Itens n média dp %DT %D %NO %C %CT

Encarregados de Educagao

Sou sensibilizado pela comunidade escolar para participar nas
o 671 39 08 09 45 156 614 17,6
atividades do agrupamento.

Alunos

O meu Encarregado de Educagdo tem conhecimento como 173 38 090 23 75 173 555 17,3
pode participar nas atividades do agrupamento.

Docentes 1.2 Ciclo e Pré-escolar

A es::‘o'la SENI'ISIbI/IZO os Encarregados de Educagdo para a 63 42 057 00 00 79 635 286
participagdo nas atividades do agrupamento.

Docentes 22 ciclo, 32 ciclo e Secundario

A escola sensibiliza os Encarregados de Educa¢do para a
L. . 86 42 067 00 1,2 10,5 54,7 33,7
participagdo nas atividades do agrupamento.

Diretores de turma

A escola sensibiliza os Encarregados de Educagdo para a
s L 46 43 054 00 00 43 630 326
participagdo nas atividades do agrupamento.

Técnicos Superiores

A estf?la se~n51b///za os Encarregados de Educagdo para a 4 43 08 00 00 250 250 500
participagdo nas atividades do agrupamento.

Assistentes Técnicos Administrativos

A escola se~n51blhza os Encarregados de Educagdo para a 7 31 035 00 00 857 143 00
participagdo nas atividades do agrupamento.

Assistentes Operacionais

A ES(:‘O.IG sensibiliza os Encarregados de Educagdo para a 57 37 065 00 35 316 579 70
participagdo nas atividades do agrupamento.

TABELA 9

Como se pode observar nos dados apresentados na tabela 9, verifica-se que 79% dos Encarregados
de Educacdo concordam que sdo sensibilizados pela comunidade escolar para participar nas
atividades do agrupamento (média de 3,9). 72,8% dos Alunos referem que o seu Encarregado de
Educagdo tem conhecimento como pode participar nas atividades do agrupamento (média de 3,8).
Relativamente aos Docentes 1.2 Ciclo e Pré-escolar, 92,1% concordam que a escola sensibiliza os
Encarregados de Educacdo para a participacdo nas atividades do agrupamento (consenso
moderado/alto, dp=0,57; média de 4,2). Quanto aos Docentes 2.2 Ciclo, 3.2 Ciclo e Secundario,
88,4% concordam que a escola sensibiliza os Encarregados de Educagdo para a participagdo nas
atividades do agrupamento (média de 4,2). Quanto aos Diretores de Turma, 95,6% concordam que

a escola sensibiliza os Encarregados de Educacdo para a participacdo nas atividades do

22
Equipa de Autoavalia¢éo. AEGN 2023/24



g) %%\E'IRII.\}%R% agrupamento de escolas
Gaia Nascente

MINISTERIO DA EDUCACAO
ECIENCIA

agrupamento (consenso moderado/alto, dp=0,54; média de 4,3). Relativamente aos Técnicos
Superiores, 75% concordam que a escola sensibiliza os Encarregados de Educacdo para a
participagdo nas atividades do agrupamento (média de 4,3). 14,3% dos Assistentes Técnicos
Administrativos concordam que a escola sensibiliza os Encarregados de Educacdo para a
participacdo nas atividades do agrupamento e 85,7% ndo tem opinido (consenso moderado/alto,
dp=0,35; média de 3,1). Quanto aos Assistentes Operacionais, 64,9% concordam que a escola
sensibiliza os Encarregados de Educacdo para a participa¢do nas atividades do agrupamento (média

de 3,7).
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3.2.1.2. Divulgag¢do da informagédo

Indicador:

- A informagdo das atividades para a participacéo dos Encarregados de Educacgdo é divulgada de
forma eficaz nos canais de comunicagdo da escola.

Atores/Itens n média dp %DT %D %NO %C %CT
Encarregados de Educagao

A informagdo das atividades para a participagdo dos

Encarregados de Educagdo é divulgada de forma eficaz nos 671 39 08 1,3 79 11,0 61,4 183
canais de comunicagdo da escola.

Alunos

O meu Encarregado de Educagdo é informado de forma eficaz

pelos canais de comunicagdo da escola sobre as atividadesem 173 3,8 090 23 75 156 566 179
que pode participar.

Docentes 1.2 Ciclo e Pré-escolar

A informagdo das atividades para a participagéo dos

Encarregados de Educagdo é divulgada de forma eficaz nos 63 43 067 00 00 12,7 492 381
canais de comunica¢do da escola.

Docentes 22 ciclo, 32 ciclo e Secundario

A informagdo das atividades para a participag¢éo dos

Encarregados de Educagdo é divulgada de forma eficaz nos 86 42 069 00 23 81 535 360
canais de comunicagdo da escola.

Diretores de turma

A informagdo das atividades para a participagdo dos

Encarregados de Educagdo é divulgada de forma eficaz nos 46 43 066 00 22 43 543 391
canais de comunicagdo da escola.

Técnicos Superiores

A informagdo das atividades para a participagdo dos

Encarregados de Educagdo é divulgada de forma eficaz nos 4 38 1,09 00 250 00 500 250
canais de comunicagdo da escola.

Assistentes Técnicos Administrativos

A informagdo das atividades para a participagéo dos

Encarregados de Educagdo é divulgada de forma eficaz nos 7 34 073 00 143 286 571 00
canais de comunica¢do da escola.

Assistentes Operacionais

A informagdo das atividades para a participagéo dos

Encarregados de Educagdo é divulgada de forma eficaz nos 57 36 071 00 53 333 526 88
canais de comunicagdo da escola.

TABELA 10

Como se pode observar nos dados apresentados na tabela 10, verifica-se que 79,7% dos
Encarregados de Educacdo concordam que a informacdo das atividades para a sua participagdo é
divulgada de forma eficaz nos canais de comunicagdo da escola (média de 3,9). 74,5% dos Alunos

referem que o seu Encarregado de Educacgdo é informado de forma eficaz pelos canais de
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comunicacdo da escola sobre as atividades em que pode participar (média de 3,8). Relativamente
aos Docentes 1.2 Ciclo e Pré-escolar, 87,3% concordam que a informacdo das atividades para a
participacdo dos Encarregados de Educacdo é divulgada de forma eficaz nos canais de comunicagdo
da escola (média de 4,3). Quanto aos Docentes 2.2 Ciclo, 3.2 Ciclo e Secundario, 89,5% concordam
qgue a informacdo das atividades para a participacao dos Encarregados de Educacdo é divulgada de
forma eficaz nos canais de comunicacdo da escola (média de 4,2). Quanto aos Diretores de Turma,
93,4% concordam que a informacdo das atividades para a participacdo dos Encarregados de
Educacdo é divulgada de forma eficaz nos canais de comunicacdo da escola (média de 4,3).
Relativamente aos Técnicos Superiores, 75% concordam que a informacdo das atividades para a
participacdo dos Encarregados de Educacao é divulgada de forma eficaz nos canais de comunicacao
da escola (média de 3,8). 57,1% dos Assistentes Técnicos Administrativos concordam que a
informacdo das atividades para a participacdo dos Encarregados de Educacdo é divulgada de forma
eficaz nos canais de comunicagdo da escola (média de 3,4). Quanto aos Assistentes Operacionais,
61,4% concordam que a informagdo das atividades para a participagdo dos Encarregados de

Educacdo é divulgada de forma eficaz nos canais de comunicagao da escola (média de 3,6).
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3.2.1.3. Adequacgdo de hordrio

Indicador:
- O hordrio das atividades dirigidas aos Encarregados de Educag¢do é marcado de forma a
possibilitar a comparéncia dos mesmos na escola.

Atores/Itens n média dp %DT %D %NO %C %CT
Encarregados de Educagao

O hordrio das atividades dirigidas aos Encarregados de

Educagdo é marcado de forma a possibilitar a minha 671 3,5 1,0 2,5 192 146 504 133
comparéncia nas mesmas.

Alunos

O hordrio das atividades dirigidas aos Encarregados de

Educagdo é marcado de forma a possibilitar a presenga do 173 34 093 29 12,7 341 405 938
meu Encarregado de Educagéo nas mesmas.

Docentes 1.2 Ciclo e Pré-escolar

O hordrio das atividades dirigidas aos Encarregados de

Educagdo é marcado de forma a possibilitar a comparéncia 63 40 081 00 48 175 492 286
dos mesmos na escola.

Docentes 22 ciclo, 32 ciclo e Secundario

O hordrio das atividades dirigidas aos Encarregados de

Educagdo é marcado de forma a possibilitar a comparéncia 86 40 071 00 35 140 593 233
dos mesmos na escola.

Diretores de turma

O hordrio das atividades dirigidas aos Encarregados de

Educagdo é marcado de forma a possibilitar a comparéncia 46 40 091 00 109 65 500 326
dos mesmos na escola.

Técnicos Superiores

O hordrio das atividades dirigidas aos Encarregados de

Educagdo é marcado de forma a possibilitar a comparéncia 4 45 050 00 00 00 500 500
dos mesmos na escola.

Assistentes Técnicos Administrativos

O hordrio das atividades dirigidas aos Encarregados de

Educagdo é marcado de forma a possibilitar a comparéncia 7 33 088 00 143 571 143 143
dos mesmos na escola.

Assistentes Operacionais

O hordrio das atividades dirigidas aos Encarregados de

Educagdio é marcado de forma a possibilitar a comparéncia 57 34 092 1,8 140 351 386 105
dos mesmos na escola.

TABELA 11

Como se pode observar nos dados apresentados na tabela 11, verifica-se que 63,7% dos
Encarregados de Educag¢do concordam que o horario das atividades que lhes é dirigido é marcado
de forma a possibilitar a sua comparéncia nas mesmas (média de 3,5). 50,3% dos Alunos referem

que o horario das atividades dirigidas aos Encarregados de Educa¢do é marcado de forma a
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possibilitar a presenca do seu Encarregado de Educagdo nas mesmas. (média de 3,4).
Relativamente aos Docentes 1.2 Ciclo e Pré-escolar, 77,8% concordam que o horario das atividades
dirigidas aos Encarregados de Educacdo é marcado de forma a possibilitar a comparéncia dos
mesmos na escola (média de 4,0). Quanto aos Docentes 2.2 Ciclo, 3.2 Ciclo e Secundario, 82,6%
concordam que o horario das atividades dirigidas aos Encarregados de Educacdo é marcado de
forma a possibilitar a comparéncia dos mesmos na escola (média de 4,0). Quanto aos Diretores de
Turma, 82,6% concordam que o hordrio das atividades dirigidas aos Encarregados de Educacdo é
marcado de forma a possibilitar a comparéncia dos mesmos na escola (média de 4,0).
Relativamente aos Técnicos Superiores, 100% concordam que o hordrio das atividades dirigidas aos
Encarregados de Educacdo é marcado de forma a possibilitar a comparéncia dos mesmos na escola
(consenso moderado/alto, dp=0,50; média de 4,5). 28,6% dos Assistentes Técnicos Administrativos
concordam que o hordrio das atividades dirigidas aos Encarregados de Educacdo é marcado de
forma a possibilitar a comparéncia dos mesmos na escola (média de 3,3). Quanto aos Assistentes
Operacionais, 49,1% concordam que o horario das atividades dirigidas aos Encarregados de

Educacdo é marcado de forma a possibilitar a comparéncia dos mesmos na escola (média de 3,4).
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3.2.2. Desenvolvimento
3.2.2.1. Disponibilidade

Indicador:
- Os Encarregados de Educacdo estdo disponiveis para colaborarem nas diferentes atividades
respeitantes a comunidade educativa.

Atores/Itens n média dp %DT %D %NO %C %CT
Encarregados de Educagao

Disponibilizo-me para colaborar nas diferentes atividades

respeitantes @ comunidade educativa.

671 38 08 04 70 21,3 569 143

Alunos

O meu Encarregado de Educagdo estad disponivel para

colaborar nas diferentes atividades respeitantes a 173 36 08 1,7 58 306 509 11,0
comunidade educativa.

Docentes 1.2 Ciclo e Pré-escolar

Os Encarregados de Educagdo estdo disponiveis para

colaborarem nas diferentes atividades respeitantes a 63 39 073 00 48 159 603 190
comunidade educativa.

Docentes 22 ciclo, 32 ciclo e Secundario

Os Encarregados de Educagdo estdo disponiveis para

colaborarem nas diferentes atividades respeitantes a 86 30 084 00 326 372 279 23
comunidade educativa.

Diretores de turma

Os Encarregados de Educagdo estdo disponiveis para

colaborarem nas diferentes atividades respeitantes a 46 32 098 00 370 152 43,5 43
comunidade educativa.

Técnicos Superiores

Os Encarregados de Educagdo estdo disponiveis para

colaborarem nas diferentes atividades respeitantes a 4 23 043 00 750 250 00 00
comunidade educativa.

Assistentes Técnicos Administrativos

Os Encarregados de Educagdo estdo disponiveis para

colaborarem nas diferentes atividades respeitantes a 7 31 035 00 00 857 143 00
comunidade educativa.

Assistentes Operacionais

Os Encarregados de Educagdo estdo disponiveis para

colaborarem nas diferentes atividades respeitantes a 57 34 072 00 105 404 456 3,5
comunidade educativa.

TABELA 12

Como se pode observar nos dados apresentados na tabela 12, verifica-se que 71,2% dos
Encarregados de Educagdo se disponibilizam para colaborar nas diferentes atividades respeitantes
a comunidade educativa (média de 3,8). 61,9% dos Alunos referem que o seu Encarregado de

Educagdo estd disponivel para colaborar nas diferentes atividades respeitantes a comunidade
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educativa (média de 3,6). Relativamente aos Docentes 1.2 Ciclo e Pré-escolar, 79,3% concordam
que os Encarregados de Educacdo estdo disponiveis para colaborar nas diferentes atividades
respeitantes a comunidade educativa (média de 3,9). Quanto aos Docentes 2.2 Ciclo, 3.2 Ciclo e
Secundario, 30,2% concordam que os Encarregados de Educacdo estdo disponiveis para colaborar
nas diferentes atividades respeitantes a comunidade educativa (média de 3,0). Quanto aos
Diretores de Turma, 47,8% concordam que os Encarregados de Educacao estdo disponiveis para
colaborar nas diferentes atividades respeitantes a comunidade educativa (média de 3,2).
Relativamente aos Técnicos Superiores, 75% discordam que os Encarregados de Educacdo estdo
disponiveis para colaborar nas diferentes atividades respeitantes a comunidade educativa e 25%
n3o tem opinido (consenso moderado/alto, dp=0,43; média de 2,3). 14,3% dos Assistentes Técnicos
Administrativos referem que os Encarregados de Educacdo estdo disponiveis para colaborar nas
diferentes atividades respeitantes a comunidade educativa e 85,7% ndo tem opinido (consenso
moderado/alto, dp=0,35; média de 3,1). Quanto aos Assistentes Operacionais, 49,1% concordam
que os Encarregados de Educacdo estdo disponiveis para colaborar nas diferentes atividades

respeitantes a comunidade educativa (média de 3,4).
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3.2.2.2. Motivagdo

Indicador:
- Os Encarregados de Educag¢do estdo motivados para colaborarem nas diferentes atividades
respeitantes a comunidade educativa.

Atores/Itens n média dp %DT %D %NO %C %CT
Encarregados de Educagao

Interesso-me, quando tenho conhecimento, de atividades
respeitantes a comunidade educativa. 671 40 0,7 0,1 2,7 10,6 66,8 19,8

Colaboro em atividades respeitantes a comunidade educativa. 671 37 08 04 89 216 547 143

Apresento propostas de realizagdo de atividades para a
comunidade educativa. 671 3,2 0,9 3,9 18,2 40,7 31,6 5,7

Alunos

O meu Encarregado de Educacgdo colabora nas diferentes

atividades respeitantes a comunidade educativa. 173 36 08 1,7 46 301 549 8,7
O meu Encarregado de Educacdo apresenta atividades para a
comunidade educativa. 173 31 09 46 17,3 43,4 31,8 2,9

Docentes 1.2 Ciclo e Pré-escolar

Os Encarregados de Educagdo colaboraram nas diferentes
.. . N ) . 63 359 066 0,0 4,8 12,7 69,8 12,7
atividades respeitantes a comunidade educativa.

Os Encarregados de Educagdo apresentam atividades
. . . . 63 35 0,75 00 12,7 23,8 603 3,2
respeitantes a comunidade educativa.

Docentes 22 ciclo, 32 ciclo e Secundario

Os Encarregados de Educagdo estdo motivados para

colaborarem nas diferentes atividades respeitantes a 86 31 083 00 267 372 337 23
comunidade educativa.

Diretores de turma

Os Encarregados de Educagdo colaboraram nas diferentes
- ) . ) ; 46 33 095 00 304 130 522 43
atividades respeitantes a comunidade educativa.

Os Encarregados de Educagdo apresentam atividades
. . . . 46 28 086 00 457 348 152 43
respeitantes a comunidade educativa.

Técnicos Superiores

Os Encarregados de Educagdo estdo motivados para

colaborarem nas diferentes atividades respeitantes a 4 23 043 00 750 250 00 00
comunidade educativa.

Assistentes Técnicos Administrativos

Os Encarregados de Educagdo estdo motivados para

colaborarem nas diferentes atividades respeitantes a 7 30 053 00 143 71,4 143 00
comunidade educativa.

Assistentes Operacionais

Os Encarregados de Educagdo estdo motivados para

colaborarem nas diferentes atividades respeitantes a 57 34 070 00 88 421 456 3,5
comunidade educativa.

TABELA 13
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Como se pode observar nos dados apresentados na tabela 13, verifica-se que 86,6% dos
Encarregados de Educa¢do concordam que se interessam, quando tém conhecimento, de
atividades respeitantes a comunidade educativa (média de 4,0). 69% dos Encarregados de
Educagdo colaboram em atividades respeitantes a comunidade educativa (média de 3,7) e 37,3%
apresenta propostas de realizacdo de atividades para a comunidade educativa (média de 3,2).
63,6% dos Alunos referem que o seu Encarregado de Educacao colabora nas diferentes atividades
respeitantes a comunidade educativa (média de 3,6). 34,7% dos alunos refere que o seu
Encarregado de Educacdo apresenta atividades para a comunidade educativa (média de 3,1).
Relativamente aos Docentes 1.2 Ciclo e Pré-escolar, 82,5% concordam que os Encarregados de
Educacdo colaboram nas diferentes atividades respeitantes a comunidade educativa (média de
3,9). 63,5% dos Docentes 1.2 Ciclo e Pré-escolar concorda que os Encarregados de Educagdo
apresentam atividades respeitantes a comunidade educativa (média de 3,5). Quanto aos Docentes
2.2 Ciclo, 3.2 Ciclo e Secundario, 36% concordam que os Encarregados de Educagdo estdo
motivados para colaborarem nas diferentes atividades respeitantes a comunidade educativa
(média de 3,1). Quanto aos Diretores de Turma, 56,5% concordam que os Encarregados de
Educacdo colaboram nas diferentes atividades respeitantes a comunidade educativa (média de
3,3). 19,5% dos Diretores de Turma concordam que os Encarregados de Educagdo apresentam
atividades respeitantes a comunidade educativa (média de 2,8). Relativamente aos Técnicos
Superiores, 75% discordam que os Encarregados de Educagao estdao motivados para colaborarem
nas diferentes atividades respeitantes a comunidade educativa e 25% ndo tem opinido (consenso
moderado/alto, dp=0,43; média de 2,3). 14,3% dos Assistentes Técnicos Administrativos referem
qgue os Encarregados de Educagdo estdo motivados para colaborarem nas diferentes atividades
respeitantes a comunidade educativa e 71,4% n&o tem opinido (consenso moderado/alto, dp=0,53;
média de 3,0). Quanto aos Assistentes Operacionais, 49,1% concordam que os Encarregados de
Educacdo estdo motivados para colaborarem nas diferentes atividades respeitantes a comunidade

educativa (média de 3,4).
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3.2.2.3. Participa¢do

Indicador:
- Os Encarregados de Educag¢do participam nas diferentes atividades respeitantes a comunidade
educativa.
Atores/Itens n média dp %DT %D %NO %C %CT

Encarregados de Educagao

Estou presente em atividades respeitantes G comunidade
) 671 37 08 07 88 21,6 557 131
educativa.

Alunos
O meu Encarregado de Educacdo estd presente nas diferentes

. i . . . 173 3,4 0,9 40 11,0 329 45,7 64
atividades respeitantes a comunidade educativa.

Docentes 1.2 Ciclo e Pré-escolar

Os Encarregados de Educagdo estdo presentes nas diferentes
.. . R ., . 63 39 064 00 32 190 66,7 11,1
atividades respeitantes a comunidade educativa.

Docentes 22 ciclo, 32 ciclo e Secundario

Os Encarregados de Educagdo estdo presentes nas diferentes
. . . . . 86 31 091 1,2 302 256 407 23
atividades respeitantes a comunidade educativa.

Diretores de turma

Os Encarregados de Educagdo estdo presentes nas diferentes
.. , R , . 46 31 095 00 370 21,7 370 43
atividades respeitantes a comunidade educativa.

Técnicos Superiores

Os Encarregados de Educagdo estdo presentes nas diferentes
. . . . . 4 25 050 00 500 500 00 00
atividades respeitantes a comunidade educativa.

Assistentes Técnicos Administrativos

Os Encarregados de Educagdo estdo presentes nas diferentes
. ) . . . 7 33 045 00 00 71,4 286 0,0
atividades respeitantes a comunidade educativa.

Assistentes Operacionais

Os Encarregados de Educagdo estdo presentes nas diferentes
- . R . . 56 35 073 00 107 357 500 36
atividades respeitantes a comunidade educativa.

TABELA 14

Como se pode observar nos dados apresentados na tabela 14, verifica-se que 68,8% dos
Encarregados de Educagdao concordam que estdo presentes em atividades respeitantes a
comunidade educativa, sendo a média de 3,7. 52,1% dos Alunos concordam com a presenca dos
seus Encarregados de Educacdo nas diferentes atividades respeitantes a comunidade educativa
(média de 3,4). Relativamente aos Docentes 1.2 Ciclo e Pré-escolar, 77,8% concordam com a
presenca dos Encarregados de Educacdo nas diferentes atividades respeitantes a comunidade
educativa (média de 3,9). Quanto aos Docentes 2.2 Ciclo, 3.2 Ciclo e Secundario, 43% concordam
com a presenca dos Encarregados de Educagdo nas diferentes atividades respeitantes a

comunidade educativa (média de 3,1). Quanto aos Diretores de Turma, 41,3% concordam com a

32
Equipa de Autoavalia¢éo. AEGN 2023/24



ﬁ) %%\ETRII.\]IC&R% agrupamento de escolas
Gaia Nascente

MINISTERIO DA EDUCACAO
ECIENCIA

presenca dos Encarregados de Educacdo nas diferentes atividades respeitantes a comunidade
educativa (média de 3,1). Relativamente aos Técnicos Superiores, 50% discordam que os
Encarregados de Educacdo estdo presentes nas diferentes atividades respeitantes a comunidade
educativa e 50% ndo tem opinido (consenso moderado/alto, dp=0,50; média de 2,5). 71,4% dos
Assistentes Técnicos Administrativos ndo tém opinido e 28,6% concordam com a presenca dos
Encarregados de Educacdo nas diferentes atividades respeitantes a comunidade educativa
(consenso moderado/alto, dp=0,45; média de 3,3). Quanto aos Assistentes Operacionais, 53,6%
concordam com a presenca dos Encarregados de Educacdo nas diferentes atividades respeitantes a

comunidade educativa (média de 3,5).

3.2.3. Impacto
3.2.3.1. Eficacia

Indicador:
- O envolvimento dos Encarregados de Educagdo nas diferentes atividades promove o sucesso
educativo dos seus educandos.

Atores/Itens n média dp %DT %D %NO %C %CT
Encarregados de Educagao

Verifico que o meu envolvimento nas diferentes atividades
671 38 08 09 48 240 522 182
favorece o sucesso escolar do meu educando.

Alunos

Verifico que o envolvimento do meu Encarregado de

Educagdo nas diferentes atividades favorece o meu sucesso 173 3,7 090 23 64 277 468 168
escolar.

Docentes 1.2 Ciclo e Pré-escolar

Verifico que o envolvimento dos Encarregados de Educagdo

nas diferentes atividades favorece o sucesso escolar dos seus 63 41 0,71 00 32 12,7 587 254
educandos.

Diretores de turma

Verifico que o envolvimento dos Encarregados de Educagdo

nas diferentes atividades favorece o sucesso escolar dos seus 46 39 090 00 87 196 435 283
educandos.

Técnicos Superiores

Verifico que o envolvimento dos Encarregados de Educagdo

nas diferentes atividades favorece o sucesso escolar dos seus 4 45 087 00 00 250 00 750
educandos.

TABELA 15
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Como se pode observar nos dados apresentados na tabela 15, verifica-se que 70,4% dos
Encarregados de Educag¢do concordam que o seu envolvimento nas diferentes atividades favorece
o0 sucesso escolar dos seus educandos, sendo a média de 3,8. 63,6% dos Alunos estdo em
concordancia que o envolvimento do seu Encarregado de Educacdo nas diferentes atividades,
favorece o seu sucesso escolar (média de 3,7).

Relativamente aos Docentes 1.2 Ciclo e Pré-escolar, 84,1% estdo em concordancia quanto ao
envolvimento dos Encarregados de Educacdo nas diferentes atividades, o que favorece o sucesso
escolar dos seus educandos (média de 4,1). Quanto aos Diretores de Turma, 71,8% estdo em
concordancia quanto ao envolvimento dos Encarregados de Educacdo nas diferentes atividades, o
que favorece o sucesso escolar dos seus educandos (média de 3,9). Quanto aos Técnicos
Superiores, 75% estdo em concordancia quanto ao envolvimento dos Encarregados de Educagdo

nas diferentes atividades, o que favorece o sucesso escolar dos seus educandos (média de 4,5).

3.2.3.2. Monitorizag¢éo

Indicador:
- A participagdo dos Encarregados de Educagdo nas diferentes atividades é analisada e,
consequentemente, hd impacto na promogdo do envolvimento.

Atores/Itens n média dp %DT %D %NO %C %CT
Docentes 1.2 Ciclo e Pré-escolar

Tenho a preocupagéio em registar a participagdo dos

. ) 7 63 37 087 16 63 254 492 17,5
Encarregados de Educagdo nas diferentes atividades.

Diretores de turma

Tenho a preocupagéo em registar a participagdo dos

Encarregados de Educagdo nos diferentes contatos/reunides 46 46 050 00 00 00 435 56,5
que se estabelecem.

Técnicos Superiores

Tenho a preocupagéo em registar a participagdo dos

Encarregados de Educacéo nos diferentes contatos/reunides 4 45 087 00 00 250 00 750
que se estabelecem.

TABELA 16

Como se pode observar nos dados apresentados na tabela 16, verifica-se que 66,7% dos Docentes
1.2 Ciclo e Pré-escolar estdao em concordancia quanto a preocupacao do registo de participagao dos
Encarregados de Educagdo nas diferentes atividades, sendo a média de 3,7. Relativamente aos
Diretores de Turma, 100% estdao em concordancia quanto a preocupacdo do registo de participagao

dos Encarregados de Educacdo nos diferentes contatos/reunides que se estabelecem (consenso
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moderado/alto, dp=0,50; média de 4,6). Quanto aos Técnicos Superiores, 75% estdo em
concordancia com a preocupac¢do de registar a participacdo dos Encarregados de Educa¢do nos

diferentes contatos/reunides que se estabelecem (média de 4,5).

3.3. Area administrativa
3.3.1. Estruturagdo
3.3.1.1. Adequacgdo das instalagdes

Indicador:

- O atendimento administrativo aos Encarregados de Educacdo é realizado em instalagées
adequadas.

Atores/Itens n média dp %DT %D %NO %C %CT

Encarregados de Educagao

As instalagées do atendimento administrativo sGo adequadas. 671 3,8 08 1,8 76 165 60,7 134

Assistentes Técnicos Administrativos
As instalagées do atendimento administrativo aos

L. 7 39 099 00 143 143 429 28,6
Encarregados de Educagdo sGo adequadas.

TABELA 17

Como se pode observar nos dados apresentados na tabela 17, verifica-se que 74,1% dos
Encarregados de Educagdo considera que as instalagdes de atendimento administrativo sao
adequadas (média de 3,8). No que respeita aos Assistentes Técnicos Administrativos 71,5%,

considera que as instalagdes de atendimento administrativo sdo adequadas (média de 3,9).

3.3.1.2. Adequagdo de hordrio

Indicador:

- O hordrio de atendimento administrativo estd bem divulgado nos canais de comunicag¢éo da
escola.

Atores/Itens n média dp %DT %D %NO %C %CT

Encarregados de Educagao

O hordrio de atendimento administrativo estd bem divulgado
] T 671 3,7 09 24 75 161 61,4 12,7
nos canais de comunicagdo da escola.

TABELA 18
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Como se pode observar nos dados apresentados na tabela 18, verifica-se que 74,1% dos
Encarregados de Educacdo considera que o hordrio de atendimento administrativo estd bem

divulgado nos canais de comunicac¢do da escola. (média de 3,7).

Indicador:

- O hordrio do atendimento administrativo possibilita a comparéncia dos Encarregados de
Educacdo.

Atores/Itens n média dp %DT %D %NO %C %CT

Encarregados de Educagao
O hordrio do atendimento administrativo possibilita a minha

. 671 35 1,0 34 195 143 525 103
comparencia.

Assistentes Técnicos Administrativos

O hordrio do atendimento administrativo possibilita a
. N 7 37 088 00 143 143 571 143
comparéncia dos Encarregados de Educagdo.

TABELA 19

Como se pode observar nos dados apresentados na tabela 19, verifica-se que 62,8% dos
Encarregados de Educagdo considera que o hordrio do atendimento administrativo possibilita a sua
comparéncia (média de 3,5). No que respeita aos Assistentes Técnicos Administrativos 71,4%,
considera que o hordrio do atendimento administrativo possibilita a comparéncia dos

Encarregados de Educacdo (média de 3,7).

3.3.2. Desenvolvimento
3.3.2.1. Adequacdo do tempo de atendimento

Indicador:
- O tempo de permanéncia dos Encarregados de Educagdo nos servicos administrativos, para a
resolugdio dos seus problemas, é considerado razodvel e adequado a relevéncia dos assuntos.

Atores/Itens n média dp %DT %D %NO %C %CT
Encarregados de Educagao

O tempo de permanéncia, nos servigos administrativos, para
N e 671 37 08 18 69 206 607 101
resolugdo dos meus problemas, é aceitdvel.

Assistentes Técnicos Administrativos
O tempo de permanéncia dos Encarregados de Educagéo nos
servigos administrativos, para a resolugéo dos seus

3 . i R . 7 39 035 00 00 143 857 00
problemas, é considerado razodvel e adequado a relevéncia

dos assuntos.

TABELA 20
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Como se pode observar nos dados apresentados na tabela 20, verifica-se que 70,8% dos
Encarregados de Educagdo considera que o tempo de permanéncia, nos servicos administrativos,
para resolugdo dos seus problemas, é aceitavel (média de 3,7). No que respeita aos Assistentes
Técnicos Administrativos 85,7%, considera que o tempo de permanéncia, nos servicos
administrativos, para resolucdo dos problemas dos Encarregados de Educacdo, é razoavel e

adequado (consenso moderado/alto, dp=0,35; média de 3,9).

3.3.2.2. Qualidade do atendimento

Indicador:
- A qualidade do atendimento realizado aos Encarregados de Educagcdo, pelos servicos
administrativos, favorece a sua confianca na escola e um maior envolvimento na comunidade
educativa.

Atores/Itens n média dp %DT %D %NO %C %CT
Encarregados de Educagao
A boa resolugéo dos assuntos, que me levam aos servigos

administrativos, favorece a minha confianga na escola e um 671 38 08 1,6 48 194 61,1 131
maior envolvimento na comunidade educativa.

Assistentes Técnicos Administrativos
A qualidade do atendimento realizado aos Encarregados de
Educagdo, pelos servigos administrativos, favorece a sua
) . . . 7 39 064 00 00 286 571 143
confianga na escola e um maior envolvimento na comunidade

educativa.

TABELA 21

Na tabela 21 verifica-se que 74,2% dos Encarregados de Educagdo concordam que a boa resolugdo
dos assuntos, que os levam aos servigos administrativos, favorece a sua confianga na escola e um
maior envolvimento na comunidade educativa (média 3,8). Relativamente aos Assistentes Técnicos
Administrativos, 71,4% considera que a qualidade do atendimento realizado aos Encarregados de
Educacdo, pelos servicos administrativos, favorece a sua confianca na escola e um maior

envolvimento na comunidade educativa (média 3,9).
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3.3.3. Impacto
3.3.3.1. Eficacia

Indicador:
- Os Encarregados de Educag¢do consideram que o motivo que os trouxe aos servigos administrativos
foi resolvido de acordo com as suas expetativas.

Atores/Itens n média dp %DT %D %NO %C %CT

Encarregados de Educagao

Sempre que me desloco aos servigos administrativos os meus
. . 671 37 09 21 91 159 598 131
assuntos sdo resolvidos.

Assistentes Técnicos Administrativos

Quando os Encarregados de Educagdo se deslocam aos

servigos administrativos os seus assuntos sGo sempre 7 31 083 00 286 286 429 0,0
resolvidos.

TABELA 22

Como se pode constatar na tabela 22, 72,9% dos Encarregados de Educacdo estdo de acordo que
sempre que se deslocam aos servicos administrativos os seus assuntos sado resolvidos (média 3,7).
Em relacdo aos Assistentes Técnicos Administrativos, 42,9% concorda que, quando os Encarregados
de Educagdo se deslocam aos servicos administrativos os seus assuntos sdao sempre resolvidos

(média 3,1).

3.3.3.2. Monitorizagéo

Indicador:
- A qualidade do atendimento realizado aos Encarregados de Educacdo pelos servicos
administrativos é analisada e, consequentemente, hd impacto na (re)organiza¢éo dos mesmos.

Atores/Itens n média dp %DT %D %NO %C %CT
Assistentes Técnicos Administrativos

Os instrumentos de registo sobre a qualidade do atendimento
aos Encarregados de Educagdo sdo suficientes para a 7 30 053 00 143 71,4 143 00
(re)organizagdo dos servigos.

TABELA 23

Observando a tabela 23, verifica-se que 14,3% dos Assistentes Técnicos Administrativos concordam
que os instrumentos de registo sobre a qualidade do atendimento aos Encarregados de Educacgao

sdo suficientes para a (re)organizacdo dos servicos (consenso moderado/alto, dp=0,53; média 3,0).
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Este documento traduz a finalizacdo do processo avaliativo da “Promoc¢dao do Envolvimento dos Encarregados de Educacdo na Comunidade Educativa”.

Aqui, sdo evidenciados os juizos de valor e as sugestGes de estratégias de melhoria e de reforco de boas praticas destacadas pelos atores envolvidos.

Apresentam-se os quadros relativos a andlise SWOT realizada para cada um dos critérios do referencial e tendo como base de trabalho a andlise dos dados

estatisticos dos itens/questdes relativos aos indicadores associados.

4.1. Acolhimento

Referencial

Promogdo do envolvimento dos Encarregados de Educagdo na comunidade Educativa

PONTOS FORTES PONTOS DEBEIS

Critério: Coeréncia

Indicador: O acolhimento surge da
necessidade de, ao receber os
Encarregados de Educagdo, ser
criado um ambiente de cortesia e
de empatia, dando ateng¢do as
motiva¢bes que os trouxeram a
escola.

Elevada concordancia, por parte da
comunidade educativa, relativamente a
existéncia de um ambiente de cortesia e de
empatia com que s3o recebidos os
Encarregados de Educagdo na escola.

OPORTUNIDADES CONSTRANGIMENTOS

Consolidar a imagem da escola perante a
comunidade educativa.

SUGESTOES DE ESTRATEGIAS DE MELHORIA E/OU REFORCO

Aproveitar para envolver mais os Encarregados de Educagdo na vida escolar dos seus educandos.
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Promocdo do envolvimento dos Encarregados de Educagdo na comunidade Educativa
Referencial PONTOS FORTES PONTOS DEBEIS
Critério: Adequagdo da formagéio Baixa concordancia entre os Técnicos
Indicador: O acolhimento realizado Superiores, Assistentes Técnicos
resulta de uma formacdo adequada Administrativos e Assistentes Operacionais
qos atores envolvidos. quanto ao acolhimento resultar de uma
formagdo adequada aos atores envolvidos.
OPORTUNIDADES CONSTRANGIMENTOS

Realizar formagdo no  ambito do
acolhimento.

Falta de técnicas de acolhimento por parte de
guem recebe.

SUGESTOES DE ESTRATEGIAS DE MELHORIA E/OU REFORCO

Proporcionar formagdo aos funcionarios da escola.

Referencial

Promocgdo do envolvimento dos Encarregados de Educagdo na comunidade Educativa

PONTOS FORTES

PONTOS DEBEIS

Critério: Relacgdo Interpessoal

Indicador: Os atores envolvidos
realizam um acolhimento aos
Encarregados de Educagdo de
cortesia e empatia dando atengdo
aos motivos que o0s trouxeram d
escola.

Elevada concordancia, por parte dos
Encarregados de Educagdo quanto a
existéncia de um ambiente de cortesia e de
empatia por parte de quem os recebe.
Elevada preocupagdo por parte de quem
recebe os Encarregados de Educagdo, de o
fazer com cortesia e empatia.

OPORTUNIDADES

CONSTRANGIMENTOS

Facilitar a resolugdo dos problemas.

SUGESTOES DE ESTRATEGIAS DE MELHORIA E/OU REFORCO

Aproveitar a existéncia deste ambiente cordial para potenciar o didlogo e envolvimento entre a

comunidade educativa.
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Promogdo do envolvimento dos Encarregados de Educagdo na comunidade Educativa
Critério: Disponibilidade de Os Docentes e os Técnicos Superiores - A maioria dos Assistentes Técnicos
informacéo reinem a informagdo necessdria para dar Administrativos ndo tem opinido ou discorda

Indicador: Os atores envolvidos no
processo de acolhimento aos
Encarregados de Educagdo retinem
informagdo necessdria para dar
resposta aos motivos que 0s
trouxeram a escola.

resposta aos motivos que trouxeram os
Encarregados de Educacdo a escola.

de que dispGe de informacgdo necessaria para
dar resposta aos motivos que trouxeram os
Encarregados de Educacgdo a escola.

OPORTUNIDADES

CONSTRANGIMENTOS

Dificuldade em dar resposta aos motivos que
trazem os Encarregados de Educagdo a escola.

SUGESTOES DE ESTRATEGIAS DE MELHORIA E/OU REFORCO

Proporcionar formacdo e disponibilizar informagdo aos Assistentes Técnicos Administrativos.

Promogdo do envolvimento dos Encarregados de Educag¢do na comunidade Educativa

Referencial PONTOS FORTES PONTOS DEBEIS
Critério: Eficdcia Elevada concordincia, por parte da
Indicador: Os Encarregados de comunidade educativa, relativamente a
. . devida atencdo dada aos motivos/assuntos

Educa¢do consideram que foram ~

. . . gue trouxeram os Encarregados de Educacgdo
acolhidos com cortesia e empatia, 3 escola
tendo sido dada atengdo aos OPORTUNIDADES CONSTRANGIMENTOS

motivos que os trouxeram a escola.

Fortalecer a confianga na escola.

SUGESTOES DE ESTRATEGIAS DE MELHORIA E/OU REFORCO
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Referencial

Promogdo do envolvimento dos Encarregados de Educagdo na comunidade Educativa

PONTOS FORTES

PONTOS DEBEIS

Critério: Monitorizagdo

Indicador: O acolhimento realizado,
pelos atores envolvidos, aos
Encarregados de Educacdo ¢é
analisado e, consequentemente, had
impacto na (r)estrutura¢do dos
procedimentos.

A maioria dos Docentes e dos Assistentes
Operacionais concorda que a escola tem a
preocupacgao de acompanhar 0s
procedimentos de  acolhimento  aos
Encarregados de Educagao.

Os Técnicos Superiores ndo tém opinido ou
discordam que a escola tem a preocupacgédo de
acompanhar os procedimentos de
acolhimento aos Encarregados de Educacdo.

OPORTUNIDADES

CONSTRANGIMENTOS

Melhorar 0s
monitorizagdo.

procedimentos de

Desconhecimento dos procedimentos de
monitorizagao.

SUGESTOES DE ESTRATEGIAS DE MELHORIA E/OU REFORCO

Fomentar uma politica de controlo de qualidade.
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Referencial

Promocgdo do envolvimento dos Encarregados de Educagdo na comunidade Educativa

PONTOS FORTES

PONTOS DEBEIS

Critério: Coeréncia

Indicador: - A escola promove a
participagcdo e representacdo dos
Encarregados de Educagcdo nas
estruturas do agrupamento.

- A escola proporciona a
participagcdo e representacdo dos
Encarregados de Educagdo nas
atividades do agrupamento.

Elevada concordancia, por parte da maioria
da comunidade educativa, relativamente a
promogao da participacdo e representagao,
proporcionada pela escola, aos Encarregados
de Educacgdo, nas estruturas do
agrupamento.

Elevada concordancia, por parte da maioria
da comunidade educativa, relativamente a
participagao e representagao dos
Encarregados de Educagao nas atividades do
agrupamento.

Os Assistentes Técnicos Administrativos ndo
tém opinido ou discordam sobre a promogao
da participagao e representagao,
proporcionada pela escola, aos Encarregados
de Educagdo, nas estruturas do agrupamento.

OPORTUNIDADES

CONSTRANGIMENTOS

Melhorar a participagdo dos Encarregados de
Educacdo.

SUGESTOES DE ESTRATEGIAS DE MELHORIA E/OU REFORCO

Dar continuidade a promogao desenvolvida junto dos Encarregados de Educagao.
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Promocdo do envolvimento dos Encarregados de Educagdo na comunidade Educativa
Referencial PONTOS FORTES PONTOS DEBEIS

Critério: Divulga¢do da informagéo Elevada concordancia, por parte da
Indicador: A informacio  das comunidade educativa, relativamente a
atividades. para a participacéo dos eficdcia na divulgacdo da informagdao das
£ d d Ed N A atividades.

ncarregados - de  taucacao - € OPORTUNIDADES CONSTRANGIMENTOS

divulgada de forma eficaz nos
canais de comunicagdo da escola.

SUGESTOES DE ESTRATEGIAS DE MELHORIA E/OU REFORCO

Manter e atualizar os canais de comunicagdo.

Referencial

Promogdo do envolvimento dos Encarregados de Educag¢do na comunidade Educativa

PONTOS FORTES PONTOS DEBEIS

Critério: Adequacdo de hordrio
Indicador: O hordrio das atividades
dirigidas aos Encarregados de
Educag¢do é marcado de forma a
possibilitar a comparéncia dos
mesmos na escola.

Concordancia, por parte da comunidade - A maioria dos Assistentes Técnicos

educativa, relativamente a adequagdo do Administrativos ndo tem opinido ou discorda

horario da realizagdo das atividades. sobre adequacdo do hordrio da realizacdo das
atividades.

OPORTUNIDADES CONSTRANGIMENTOS

- Desconhecimento dos horarios em que
decorrem as atividades.

SUGESTOES DE ESTRATEGIAS DE MELHORIA E/OU REFORGO

Informar os Assistentes Técnicos Administrativos acerca dos horarios em que decorrem as atividades.
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Referencial

Promogdo do envolvimento dos Encarregados de Educagdo na comunidade Educativa

PONTOS FORTES

PONTOS DEBEIS

Critério: Disponibilidade
Indicador: Os Encarregados de
Educagdo estdo disponiveis para
colaborarem nas diferentes
atividades respeitantes a
comunidade educativa.

A maioria dos Encarregados de Educacgao,
dos Alunos e dos Docentes do 12 ciclo e Pré-
Escolar concordam que os Encarregados de
Educagao estdo disponiveis para
colaborarem nas diferentes atividades
respeitantes a comunidade educativa.

- A maioria dos Técnicos Superiores discorda que os
Encarregados de Educacdo estdo disponiveis para
colaborarem nas diferentes atividades respeitantes a
comunidade educativa.

OPORTUNIDADES

CONSTRANGIMENTOS

Melhorar a participagdo dos Encarregados de
Educacgdo nas atividades.

- Baixa participacdo dos Encarregados de Educagdo
dos alunos do 22 e 32 ciclos e secundario.

SUGESTOES DE ESTRATEGIAS DE MELHORIA E/OU REFORCO

Incentivar a continuidade da participagdo dos Encarregados de Educagao em todos os ciclos de ensino.

Referencial

Promogdo do envolvimento dos Encarregados de Educagdo na comunidade Educativa

PONTOS FORTES

PONTOS DEBEIS

Critério: Motivacdo

Indicador: Os Encarregados de
Educagdo estdo motivados para
colaborarem nas diferentes
atividades respeitantes a
comunidade educativa.

Elevada concordancia, dos Encarregados de
Educagdo, quanto a motivagdo para
colaborarem nas diferentes atividades
respeitantes a comunidade educativa.

A maioria dos Técnicos Superiores discorda
que os Encarregados de Educagdo estdo
motivados para colaborarem nas diferentes
atividades  respeitantes a comunidade
educativa.

OPORTUNIDADES

CONSTRANGIMENTOS

Aproveitar a motiva¢do dos Encarregados de
Educacgdo para colaborarem com a escola.

SUGESTOES DE ESTRATEGIAS DE MELHORIA E/OU REFORCO

Desenvolver estratégias de motivagao.
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Referencial

Promocdo do envolvimento dos Encarregados de Educagdo na comunidade Educativa

PONTOS FORTES

PONTOS DEBEIS

Critério: Participagdo

Indicador: Os Encarregados de
Educagdo participam nas diferentes
atividades respeitantes a
comunidade educativa.

A maioria dos Encarregados de Educagao,
dos Alunos, dos Docentes do 12 ciclo e Pré-
Escolar concorda que os Encarregados de
Educagdo  participam nas  diferentes
atividades respeitantes a comunidade
educativa.

A maioria dos Diretores de Turma, Técnicos
Superiores e Assistentes Técnicos
Administrativos discorda ou ndao tem opinido
acerca da participacdo dos Encarregados de
Educacao nas diferentes atividades
respeitantes a comunidade educativa.

OPORTUNIDADES

CONSTRANGIMENTOS

Melhorar a participacdo dos Encarregados de
Educagdo nas atividades.

Baixa participagdao dos Encarregados de
Educacdo dos alunos do 22 e 32 ciclos e
secundario.

SUGESTOES DE ESTRATEGIAS DE MELHORIA E/OU REFORCO

Incentivar a continuidade da participa¢do dos Encarregados de Educacdo em todos os ciclos de ensino.

Promogdo do envolvimento dos Encarregados de Educagdo na comunidade Educativa

Referencial PONTOS FORTES PONTOS DEBEIS

Critério: Eficdcia Elevada concorddncia, por parte da
Indicador: O envolvimento dos comunidade educativa, que o envolvimento

) ~ dos Encarregados de Educagdo nas
Encarregados de Educag¢Go nas ) e
di vidad diferentes atividades promove o sucesso
iferentes  ativi 7 €s promove 0 educativo dos seus educandos.
sucesso  educativo  dos  seus OPORTUNIDADES CONSTRANGIMENTOS

educandos.

Continuar a promover o envolvimento dos
Encarregados de Educagdo para o sucesso
dos seus educandos.

SUGESTOES DE ESTRATEGIAS DE MELHORIA E/OU REFORGO

Equipa de Autoavaliagdo. AEGN 2023/24
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Promocdo do envolvimento dos Encarregados de Educagdo na comunidade Educativa

Referencial PONTOS FORTES PONTOS DEBEIS
Critério: Monitorizagdo Elevada concordancia, por parte da
Indicador: A participacdo dos comunidade educativa, que existe
Encarregados de Educacdio nas monitorizagao da participagdo dos
. . N . Encarregados de Educagdo nas diferentes
diferentes atividades é analisada e, atividades
consequentemente, ha impacto na OPORTUNIDADES CONSTRANGIMENTOS

promocgdo do envolvimento.

Aproveitar a monitorizagdo para reavaliar
formas de envolvimento dos Encarregados
de Educacgao.

SUGESTOES DE ESTRATEGIAS DE MELHORIA E/OU REFORCO

4.3. Area administrativa

Promogdo do envolvimento dos Encarregados de Educagdo na comunidade Educativa

Referencial PONTOS FORTES PONTOS DEBEIS
Critério: Adequacdo das instala¢des As instalacGes para atendimento
Indicador: 0 atendimento administrativo sdo adequadas.

OPORTUNIDADES CONSTRANGIMENTOS

administrativo aos Encarregados de
Educagdo é realizado em
instalagcbes adequadas.

SUGESTOES DE ESTRATEGIAS DE MELHORIA E/OU REFORCO

Equipa de Autoavaliagdo. AEGN 2023/24
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Promogdo do envolvimento dos Encarregados de Educagdo na comunidade Educativa

Critério: Adequagdo de hordrio
Indicador: - O hordrio de
atendimento administrativo estd
bem divulgado nos canais de
comunica¢do da escola.

- O hordrio do atendimento
administrativo possibilita a
comparéncia dos Encarregados de
Educacdo.

O hordrio de atendimento administrativo é
divulgado nos canais da escola.

O horario de atendimento administrativo ndo
possibilita a comparéncia a uma parte dos
Encarregados de Educacgado.

OPORTUNIDADES

CONSTRANGIMENTOS

Possibilitar o atendimento administrativo por
marcagao.

Possibilitar o atendimento administrativo por
videochamada.

SUGESTOES DE ESTRATEGIAS DE MELHORIA E/OU REFORCO

No inicio do ano, enviar para os Encarregados de Educagdo, via email, o horario de atendimento

administrativo.

Promogdo do envolvimento dos Encarregados de Educagdo na comunidade Educativa

Referencial PONTOS FORTES PONTOS DEBEIS

Critério: Adequagdo do tempo de O tempo de permanéncia nos servigos

atendimento administrativos é considerado razoavel e

. adequado a relevancia dos assuntos.
Indicador: 0 tempo de
a . p OPORTUNIDADES CONSTRANGIMENTOS

permanéncia dos Encarregados de — . —

Educagdo nos servicos Agilizar o atendimento administrativo

administrativos, para a resolugdo
dos seus problemas, é considerado
razodvel e adequado a relevdncia
dos assuntos.

através da possibilidade de videochamada.

SUGESTOES DE ESTRATEGIAS DE MELHORIA E/OU REFORCO
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Promocdo do envolvimento dos Encarregados de Educagdo na comunidade Educativa
Referencial PONTOS FORTES PONTOS DEBEIS
Critério: Qualidade do atendimento A qualidade do atendimento administrativo
Indicador: A qualidade do gera, nos Encarregados de Educacdo, a
atendime;vto realizado aos confiancga na escola e um  maior
£ d de Ed - | envolvimento na comunidade educativa.
hcarregados ae =falcagdo, pelos OPORTUNIDADES CONSTRANGIMENTOS

servicos administrativos, favorece a
sua confianca na escola e um maior
envolvimento na  comunidade
educativa

Investir na imagem da escola através da
promogao da qualidade do atendimento
administrativo.

SUGESTOES DE ESTRATEGIAS DE MELHORIA E/OU REFORCO

Referencial

Promogdo do envolvimento dos Encarregados de Educagdo na comunidade Educativa

PONTOS FORTES

PONTOS DEBEIS

Critério: Eficdcia

Indicador: Os Encarregados de
Educagdo consideram que o motivo
que o0s trouxe @os servigos
administrativos foi resolvido de
acordo com as suas expetativas.

Grande parte dos Encarregados de Educagao
considera gque 0s  seus  assuntos
administrativos foram resolvidos de acordo
com as suas expectativas.

Parte significativa dos Assistentes Técnicos
Administrativos discorda que os assuntos
administrativos  dos  Encarregados de
Educagdo foram resolvidos.

OPORTUNIDADES

CONSTRANGIMENTOS

SUGESTOES DE ESTRATEGIAS DE MELHORIA E/OU REFORCO
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Promogdo do envolvimento dos Encarregados de Educagdo na comunidade Educativa
Referencial PONTOS FORTES PONTOS DEBEIS
Critério: Monitorizagdo - Parte dos Assistentes Técnicos

Indicador: A qualidade
do atendimento  realizado  aos
Encarregados de Educa¢do pelos
servi¢os administrativos é analisada
e, consequentemente, hd impacto
na (re)organizagdo dos mesmos.

Administrativos indica ndo ter opinidao sobre
os instrumentos usados no registo da
qualidade do atendimento aos Encarregados
de Educacgado.

OPORTUNIDADES CONSTRANGIMENTOS

Implementar habitos de recolha de
informacdo sobre a satisfacgdo do
atendimento efetuado.

SUGESTOES DE ESTRATEGIAS DE MELHORIA E/OU REFORCO
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MINISTERIO DA EDUCACAO
ECIENCIA

CONSIDERAGOES FINAIS

No presente ano letivo, a equipa de autoavaliacdo procurou avaliar a promog¢ao do envolvimento
dos Encarregados de Educa¢do na Comunidade Educativa do AEGN. Toda a comunidade escolar foi
inquirida, pretendendo-se avaliar se, nas areas de acolhimento, pedagdgica e administrativa a
promocdo do envolvimento dos Encarregados de Educacdo na Comunidade Educativa foi a mais
adequada.

Fruto da analise dos dados obtidos e da analise SWOT subsequente, é de salientar que a maioria
dos Encarregados de Educacdo esta disponivel para participar nos diferentes atividades e
estruturas do agrupamento. Com base nesses mesmos dados, verifica-se que a maioria dos
Encarregados de Educacdo tem confianca e sente que é dada a devida atencdo aos motivos que o
trazem a escola. A maioria concorda que o seu envolvimento se reflete no desempenho escolar dos
seus educandos.

No entanto, nota-se que existe um decréscimo do envolvimento dos Encarregados de Educacdo a
partir do segundo ciclo.

Contudo, decorrente da reflexdo efetuada, sdo apresentadas a comunidade educativa as
seguintes sugestdes de melhoria do projeto.

1- Aproveitar para envolver mais os Encarregados de Educagao na vida escolar dos seus educandos;
2- Proporcionar formacao, na drea do acolhimento, aos funcionarios do agrupamento;

3- Aproveitar a existéncia deste ambiente cordial para potenciar o didlogo e envolvimento entre a
comunidade educativa;

4- Proporcionar formagdo e disponibilizar informacao aos Assistentes Técnicos Administrativos;

5- Fomentar uma politica de controlO de qualidade;

6- Dar continuidade a promogdo desenvolvida junto dos Encarregados de Educagdo;

7- Manter e atualizar os canais de comunicacgao;

8- Informar os Assistentes Técnicos Administrativos acerca dos horarios em que decorrem as
atividades;

9- Incentivar a continuidade da participacdo dos Encarregados de Educacdo em todos os ciclos de
ensino;

10- Desenvolver estratégias de motivagao.

Oliveira do Douro, 26 de junho de 2024.

A Equipa de Autoavaliagao
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