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1. NOTAINTRODUTORIA

Avaliar a satisfacdo do servico educativo é uma tarefa Gtil para o Agrupamento de Escolas
Gaia Nascente (AEGN), pois pode servir de ferramenta de identificacdo dos pontos fortes e fracos,
sobretudo das areas que carecem de melhorias. Para compreender essa complexidade nas
experiéncias de todos os envolvidos, ndo basta saber o grau de satisfacdo, é importante também
entender quais os fatores que contribuem para tal satisfacdo. Desta forma, pretende-se com este
trabalho exploratério avaliar a satisfacdo dos Encarregados de Educacdo, Alunos, Docentes e Nao
Docentes e estudar a sua relacdo com algumas varidveis, tendo em vista a identificacdo de aspetos
relevantes na melhoria das condi¢cdes proporcionadas no AEGN, em particular ao nivel dos

recursos disponiveis para o processo de ensino-aprendizagem.

A relevancia do estudo desenvolvido preconiza-se nos trabalhos desenvolvidos em anos
anteriores pela equipa de Autoavaliacgo do AEGN. Como tal, é conveniente ampliar o
conhecimento sobre a matéria e contribuir ativamente para o desenvolvimento das ciéncias
educacionais do agrupamento e, em termos praticos, obter informacdes acerca da satisfagdo do

servico educativo e, de certa forma, também contribuir para a melhoria da qualidade do mesmo.

O tema do Relatério de Avaliacdo surgiu da vontade expressa dos membros da Equipa de
Autoavaliacdo. A escolha do tema “Grau de Satisfacdo do Servico Educativo” baseou-se no facto de
fazer parte do Plano de A¢dao do Projeto Educativo do AEGN e ser uma drea ainda ndo avaliada em
anos anteriores. A abordagem ao tema foi realizada mediante a definicdo de trés dimensdes de

trabalho: Horario, Processos de Aprendizagem e Outras Atividades.

Através da elaboracdo do presente relatério, pretendemos dar a compreender o significado
de diferentes perce¢des no entendimento do servico educativo. Assim, para a recolha de dados,
organizamos a Comunidade Educativa em quatro grupos: Encarregados de Educagao, Alunos,

Docentes e Nao Docentes.

O presente relatério é constituido por quatro partes. Na primeira é apresentado o

referencial e o seu enquadramento no processo avaliativo. Na segunda é apresentada a
5
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metodologia utilizada na recolha dos dados. Na terceira, a apresentacdo e tratamento dos dados.

Por fim, na quarta parte, a discussdo dos dados através da andlise SWOT.

Reconhecendo a importancia do grau de satisfacdo do servico educativo para o sucesso
educativo, esperamos que as ilagcdes a retirar deste relatério possam contribuir para fortalecer

esse processo de desenvolvimento.

1.1. Objetivos

O objetivo geral deste relatério é analisar o grau de satisfacgdo do servico educativo do
Agrupamento de Escolas Gaia Nascente. Estabeleceram-se como objetivos especificos os

seguintes:

1 - Analisar as percecdes de grau de satisfacdo dos Encarregados de Educacdo, Alunos, Docentes e
N3o Docentes com o Horario atribuido;

2 - Analisar as perce¢Oes de grau de satisfacdo dos Encarregados de Educacdo, Alunos, Docentes e
N3o Docentes com Processos de Aprendizagem;

3 - Analisar as percecdes de grau de satisfacdo dos Encarregados de Educacdo, Alunos, Docentes e
Ndo Docentes com as Outras Atividades;

4 - Verificar se existem diferencas no grau de satisfacdo entre os Encarregados de Educacdo,
Alunos, Docentes e Ndo Docentes;

- Identificar os pontos fortes e fracos do Agrupamento de Escolas Gaia Nascente.
1.2. Questoes de Investigagao
Foram criadas as seguintes questdes de investigacao:
1 - Qual o grau de satisfacdo dos Encarregados de Educagcao com o servico educativo?
2 - Qual o grau de satisfacdo dos Alunos com o servico educativo?
3 - Qual o grau de satisfacao dos Docentes com o servico educativo?

4 - Qual o grau de satisfacdo dos Nao Docentes com o servi¢o educativo?
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5 - Existe uma relagdo entre os varios grupos inquiridos e o seu grau de satisfacdo com o servico
educativo do Agrupamento de Escolas Gaia Nascente?

6 - Existem diferencgas no grau de satisfacdo no horario atribuido no processo educativo entre os
Encarregados de Educacdo, Alunos, Docentes e Nao Docentes?

7 - Existem diferencas no grau de satisfacdo na percecdo sobre os processos de aprendizagem
entre os Encarregados de Educacdo, Alunos, Docentes e Ndo Docentes?

8 - Existem diferengas no grau de satisfacdo na percegdao sobre as Outras Atividades entre
Encarregados de Educacgao, Alunos, Docentes e Nao Docentes?

1.3. Hipoéteses

Para dar resposta as questdes formularam-se as seguintes hipdteses:

H1: Existe grau de satisfacdo positiva dos Encarregados de Educacdo, estatisticamente significativa,
com o servico educativo do AEGN.

H2: Existe grau de satisfacdo positiva dos Alunos, estatisticamente significativa, com o servico
educativo do AEGN.

H3: Existe grau de satisfacdo positiva dos Docentes, estatisticamente significativa, com o servico
educativo do AEGN.

H4: Existe grau de satisfacdo positiva dos Ndao Docentes, estatisticamente significativa, com o
servico educativo do AEGN.

H5: N3o existem diferencas com significado estatistico entre o grau de satisfacdo entre
Encarregados de Educacdo, Alunos, Docentes e Nao Docentes.

H6: Ndo existem diferencas com significado estatistico no grau de satisfacdo sobre o hordrio
atribuido no processo educativo entre Encarregados de Educagdo, Alunos, Docentes e Nao
Docentes.

H7: Nao existem diferencas com significado estatistico no grau de satisfacao na percecdo sobre os
processos de aprendizagem no processo educativo entre Encarregados de Educacdo, Alunos,
Docentes e Nao Docentes.
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H8: N3o existem diferencas com significado estatistico no grau de satisfacdo na percecdo sobre as
outras atividades no processo educativo entre Encarregados de Educacdo, Alunos, Docentes e Nao
Docentes.

2. METODOLOGIA

2.1. Participantes

No total, 1423 inquiridos constituiram a amostra deste estudo. A maioria dos participantes é
representada pelos Encarregados de Educagdo com 852 (59,9%) participantes. Os restantes
participantes distribuem-se pelo Alunos (n=286, 20,1%), Docentes (n=192, 13,5%) e Nao Docentes
(n=93, 6,5%). Na tabela 1, apresenta-se uma caracterizacdo da amostra, tomando os quatro
grupos.

Tabelal. Caraterizagéio da amostra

Respostas Percentagem Universo Grau de paticipagdo
Encarregados de Educagdo 852 59,9% 2325 36,6%
Alunos 286 20,1% 1463 19,5%
Docentes 192 13,5% 273 70,3%
N&o Docentes 93 6,5% 153 60,8%
Total 1423 100% 4214 34%

Na tabela 2, podemos observar a caracterizacdao da amostra por nivel de ensino nos quatro grupos
inquiridos.

Tabela 2. Caraterizagao da amostra por nivel de ensino

Niveis de Ensino

Frequéncia n) Percentagem (%)

Pré-Escolar 118 13,8

1° Ciclo 260 304

Encarregados de Educagdo z Cfclo 162 18,0
3% Ciclo 181 224

Secundario 123 14,4

Total 854 100,0

1% Ciclo A4 22,4

2% Ciclo 67 23,4

Alunos P Ciclo a7 304
Secundario 68 238

Total 286 100,0

Pré-Escolar 24 10,8

1° Ciclo 51 23.0

Docentes 2 Ciclo 32 14,4
3% Ciclo 65 29,3

Secundario 50 225

Total 222 100,0
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Da andlise da tabela 2 verifica-se que o grupo dos Encarregados de Educacdo, cujos educandos
frequentam o 19 ciclo, foi o que participou com maior percentagem de respostas. No grupo dos
Alunos, foram os que frequentam o 3.2 ciclo que contribuiram com o maior nimero de respostas.
No grupo dos Docentes, os que lecionam o 32 ciclo foram os mais participativos.

Relativamente a caraterizagdao da amostra por escola, a distribuicao de respostas estd apresentada

na tabela 3.
Tabela 3. Caraterizacdo da amostra por escola
Escola
Frequéncia (n) Percentagem (%)
Jardim de Infancia de Mariz 15 18
Escela Secundaria Gaia Nascente 169 198
Escola Basica Adriano Correia de Oliveira 131 153
Escola Basica Anes de Cernache 171 20,0
Escola Basica de Aldeia Nova 47 5,5
Encarregados de Educagao Escola Basica de Cabandes 62 73
Escola Basica Fernando Guedes a0 105
Escola Basica do Freixieiro 69 81
Escola Basica do 5ardao 55 6,4
Escola Basica de Vilar 45 5.3
Total 854 100,0
Escola Secundaria Gaia Nascente 71 248
Escola Basica Adriano Correia de Oliveira 46 16,1
Escola Basica Anes de Cernache 98 343
Escola Basica de Aldeia Nova 8 2,8
Alunos Escola Basica de Cabanoes 23 2,0
Escola Basica Fernando Guedes 8 2,8
Escola Basica do Freixieiro 28 9,8
Escola Basica de Vilar 4 14
Total 286 100,0
Jardim de Infancia de Mariz B 6,5
Escola Secundaria Gaia Nascente 26 28,0
Escola Basica Adriano Correia de Oliveira [ 6,5
Escola Basica Anes de Cernache 11 118
Escola Basica de Aldeia Nova 2 2,2
Nao Docentes Escola Basica de Cabandes 6 65
Escola Basica Fernando Guedes 17 183
Escola Basica do Freixieiro 8 8,6
Escola Basica do Sardao 5 5.4
Escola Basica de Vilar 6 6,5
Total 93 100,0
Jardim de Infincia de Mariz 5 21
Escola Secundaria Gaia Nascente 57 242
Escola Basica Adriano Correia de Oliveira 47 199
Escola Basica Anes de Cernache 44 186
Escola Basica de Aldeia Nova 11 47
Docentes Escola Basica de Cabandes 9 3.8
Escola Basica Fernando Guedes 30 127
Escola Basica do Freixieiro 11 47
Escola Basica do Sardao 12 5.1
Escola Basica de Vilar 10 42
Total 236 100,0
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Pela observacdo da tabela 3, verifica-se que o grupo de Encarregados de Educacdo e de Alunos da
Escola Basica Anes de Cernache foram os mais participativos. Relativamente aos grupos dos

Docentes e Ndo Docentes, a Escola Secunddria Gaia Nascente foi a mais representativa.

10
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2.2. Instrumentos

Um conjunto de questbes estruturadas, destinam-se a avaliar o grau de satisfacdo dos

Encarregados de Educacado, Alunos, Docentes e Ndo Docentes com diversas dimensdes ou recursos

do Agrupamento de Escolas Gaia Nascente, tais como Horario, Processos de Aprendizagem e

Outras Atividades.

Este conjunto de questdes tém um formato Likert de resposta, onde 1

corresponde a “Discordo totalmente”, 2 a “Discordo”, 3 a “Ndo tenho opinido”, 4 a “Concordo” e 5

a “Concordo totalmente”.

2.2.1. Dimensao Horario

2.2.1.1.
2.2.1.2.
2.2.1.3.
2.2.1.4.
2.2.1.5.
2.2.1.6.
2.2.1.7.

Variavel 1 - A distribuicdo da carga hordria semanal é equilibrada.

Variavel 2 - A organizagdo das disciplinas/atividades no horario é equilibrada.
Variavel 3 - Estou satisfeito(a) com o hordrio de entrada.

Variavel 4 - Estou satisfeito(a) com o horario de saida.

Variavel 5 - O horario é compativel com a vida familiar/profissional.

Variavel 6 - Existe um controlo eficaz de entradas e saidas.

Variavel 7 - Estou satisfeito(a) com o hordrio.

2.2.2. Dimensao Processos de Aprendizagem

2.2.2.1.

2.2.2.2.

2.2.2.3.

2.2.2.4.

2.2.2.5.

Varidvel 8 - O ambiente escolar vivido na escola favorece os processos de
aprendizagem.

Variavel 9 - O ambiente na sala de aula/atividades favorece os processos de
aprendizagem.

Variavel 10 - As condicdes fisicas da escola (salas de aula/atividades, ginasio,
laboratorios, espacos de estudo) sdo adequadas aos processos de
aprendizagem.

Varidvel 11 - Os processos de aprendizagem promovem a educa¢do para a
Cidadania.

Varidvel 12 - Os processos de aprendizagem implementados na escola

favorecem a inclusdo.

11
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Variavel 13 - Estou satisfeito(a) com os processos de aprendizagem
dinamizados nas aulas/atividades.
Variavel 14 - Estou satisfeito(a) com os processos de aprendizagem

desenvolvidos na escola.

2.2.3. Dimensao Outras Atividades

2.2.3.1.

2.2.3.2.

2.2.3.3.

2.2.3.4.

2.2.3.5.

Varidvel 15 - Estou satisfeito(a) com as aprendizagens adquiridas com o
simulacro (por exemplo, de sismo, de incéndio,...).

Variavel 16 - As condicGes fisicas da escola sdo adequadas para o
desenvolvimento das Outras Atividades.

Variavel 17 - As Outras Atividades implementadas na escola favorecem a
inclusao.

Variavel 18 - Estou satisfeito(a) com as atividades do projeto de Promocdo e
Educacdo para a Saude.

Varidvel 19 - Estou satisfeito(a) com a organiza¢do das Outras Atividades.

12
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2.3. Ferramentas

Depois de estabelecidos os documentos externos e internos, que serviram de referentes a
realizacao do presente documento, e de elaboradas as questdes inquietantes da tematica a
avaliar, foram definidos um conjunto de critérios e respetivos indicadores. Estes indicadores
constituiram o suporte para a recolha de informagdo obtida através de Inquéritos por
Questionario (1Q).

Tendo por base os principais atores intervenientes, foram construidos quatro inquéritos
(1Qs):

01.1Q _ Autoavaliagdo do AEGN - Encarregados de Educacdo

02.1Q _ Autoavaliacdo do AEGN - Alunos

03.1Q _ Autoavaliacdo do AEGN - Docentes

04.1Q _ Autoavaliagcdo do AEGN - N3o Docentes

Os inquéritos aos alunos foram elaborados prevendo respostas apenas a partir do 42 ano
de escolaridade. Estes instrumentos de avaliagdo foram adaptados ao formato online e
aplicados entre 05 de marco a 20 de marco de 2025. Os IQs foram preenchidos através dos
formuldrios disponibilizados na plataforma Google Drive.

Para tal, foram enviados, através de email, os links dos formularios aos diferentes
intervenientes da comunidade educativa, a saber: Encarregados de Educacdo, Alunos,
Docentes e Nao Docentes.

Os dados foram analisados com recurso ao programa IBM Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS), versdo 31, que possibilitou a utilizacdo da estatistica descritiva com
medidas de tendéncia central e de dispersdo (frequéncia, percentagem, média, moda e
desvio-padrdo) para tratamento dos dados, assim como para a inferéncia estatistica na
testagem das hipdteses formuladas (mais concretamente, o teste Kolmogorov-Smirnov
para testar a normalidade da distribuicdo, utilizou-se o coeficiente de correlacdo de
Spearman e ANOVA One-Way foi aplicada com teste post-hoc, Tukey e Bonferroni). Foi

considerado o nivel de significancia estabelecido em p<0,05.

13
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3. APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS

Neste ponto serdo apresentados os dados recolhidos através dos inquéritos. No sentido de
facilitar a reflexdo que a comunidade educativa terd de desenvolver, optou-se por
estruturar esta apresentacdo de acordo com as trés dimensdes de estudo: Horario,
Processos de Aprendizagem e Outras Atividades. Assim, é apresentado em grafico, o
tratamento estatistico realizado para os itens referentes a cada indicador das diferentes
dimensdes. Para cada grafico é redigida uma andlise dos dados, evidenciando

determinados aspetos de forma a melhorar a leitura e a respetiva compreensao.

14
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3.1. Dimensao 1 - Horario

A distribuicao da carga horaria semanal é equilibrada

Encarregados de Educacéo Alunos Docentes Nao Docentes

45,80%

W Discordo totalmente M Discordo [CIN&o tenho opinido E concordo M Concordo totalmente

Figura 1 - Distribuigdo da carga horaria semanal.

Como se pode observar nos graficos da figura 1, verifica-se que a maioria dos inquiridos
concordam que a distribuicdo da carga horaria é equilibrada. A maior percentagem de
concordancia foi verificada no grupo dos Ndo Docentes (88,17%). No entanto, foi no grupo
dos Alunos onde se verificou a maior percentagem de discordancia (23,07%) relativamente
ao equilibrio na distribuicdo da carga horaria.

Através da anadlise estatistica efetuada, constatamos a existéncia de maior dispersdao de
respostas no grupo dos Alunos comparativamente com os outros grupos. Salienta-se que

neste grupo, a resposta de “Nao tenho opinidao” obteve a percentagem de 16,43%.

Tabela 4 - Caraterizacdo da carga horaria semanal

Frequéncia (n) Percentagem (%)
Discordo totalmente 38 2,67 . A .
) 13,2 Discordancia
Discordo 150 10,54
Ndo tenho opinido Q0 6,32 19,5 Neutro
Concordo 887 62,33 ..
80,5 Concordancia
Concordo totalmente 258 18,13
Total 1423 100,00
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Estou satisfeito(a) com o horario de entrada

Encarregados de Educacgéo Alunos Docentes Néo Docentes

73,00%

50,52%

W Discordo totalmente [Discordo [ON&a tenho opinigo [ Concordo M Concordo totalmente

Figura 2 - Distribuigdo da satisfagdo com o horario de entrada.

Ao observar os graficos da figura 2, verifica-se que a maioria dos inquiridos concordam com
o horario de entrada definido. A maior percentagem de concordancia foi verificada no
grupo dos Encarregados de Educacdo (90,72%). No grupo dos Alunos verificou-se a maior
percentagem de discordancia (23,07%) relativamente ao horario de entrada.

Através da analise estatistica efetuada, constatamos a existéncia de maior dispersao de

respostas no grupo dos Alunos comparativamente com os outros grupos.

Tabela 5 - Caraterizagao da satisfagcdo com o horario de entrada.

Frequéncia (n) Percentagem (%)
Discordo totalmente 37 2,6

) 14,0 Discordéancia

Discordo 162 11,4

Ndo tenho opinido 118 8,3 8,3 Neutro
Concordo 900 63,2 A s

77,7 Concordancia

Concordo totalmente 206 14,5

Total 1423 100,0

16
Equipa de Autoavaliagdo AEGN 2024/25



V7>

&1 GOVERNO DE
? PORTUGAL

MINISTERIO DA EDUCACAO
ECIENCIA

agrupamento de escolas

Gaia Nascente

Estou satisfeito(a) com o horario de saida

Encarregados de Educacéo

10,93%

M Discordo totalmente

Figura 3 - Distribuigdo da satisfagdo com o horario de saida.

Alunos

[ON&a tenho opinido

Docentes

53,13%

Econcordo

Néo Docentes

M Concordo tatalmente

Pela observacdao dos graficos da figura 3, verifica-se que a maioria dos inquiridos

concordam com o horario de saida definido. A maior percentagem de concordancia foi

verificada nos grupos dos Encarregados de Educacdo (85,43%) e Docentes (85,42%). No

grupo dos Alunos verificou-se a maior

relativamente ao horario de saida.

percentagem de discordancia (26,57%)

Através da anadlise estatistica efetuada, constatamos a existéncia de maior dispersdao de

respostas no grupo dos Alunos comparativamente com os outros grupos.

Tabela 6 - Distribui¢do da satisfacdo com o horario de saida.

Frequéncia (n) Percentagem (%)
Discordo totalmente
K 26 L8 10,7 Discordincia
Discordo 126 8,9
N&o tenho opinido 57 4,0 4,0 Neutro

Concordo 201 63,3
85,3 Concordancia

Concordo totalmente 313 22,0

Total 1423 100,0

Equipa de Autoavaliagdo AEGN 2024/25
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A organizacao das disciplinas/atividades no horario é equilibrada

Encarregados de Educacéo Alunos Docentes Nao Docentes

MDiscordo totalmente Mpiscordo 3o tenho opinido Econcordo B Concordo totalmente

Figura 4 - Organizacdo das disciplinas/atividades no horério.

Como se pode ver nos graficos da figura 4, verifica-se que a maioria dos inquiridos
concordam que a organizagdo das disciplinas/atividades no horario é equilibrada. A maior
percentagem de concordancia foi verificada no grupo dos Docentes (83,33%). No grupo dos
Alunos verificou-se a maior percentagem de discordancia (20,98%).

Através da analise estatistica efetuada, constatamos a existéncia de maior dispersao de
respostas no grupo dos Alunos comparativamente com os outros grupos. Salienta-se que

no grupo dos Nao Docentes, a resposta de “Nao tenho opinido” obteve a percentagem de

19,35%.
Tabela 7 - Organizac3o das disciplinas/atividades no horario.
Frequéncia (n) Percentagem (%)
Discordo tota_lme nte 26 1,8 13.4 Discordancia
Discordo 164 11,5
N&o tenho opinido 69 4,8 4,8 Neutro
Concordo 894 62,8 81,8 Concordéancia
Concordo totalmente 270 19,0
Total 1423 100,0
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O horario é compativel com a vida familiar/profissional

Encarregados de Educacéo

Alunos

39,16%

Docentes Néo Docentes

M Discordo totalmente

[[Discordo

[CINao tenha opinido E Cancordo

B Concordo totalmente

Figura 5 - Compatibilidade do horario com vida familiar/profissional.

Observando os graficos da figura 5, verifica-se que a maioria dos inquiridos concordam que

o horério é compativel com a vida familiar/profissional . A maior percentagem de

concordancia foi verificada no grupo dos Docentes (83,86%). Ao invés, foi no grupo dos

Alunos onde se verificou a maior percentagem de discordancia (26,22%).

Através da anadlise estatistica efetuada, constatamos a existéncia de maior dispersdao de

respostas no grupo dos Alunos comparativamente com os outros grupos. Salienta-se que

neste grupo, a resposta de “Discordo totalmente” obteve a percentagem de 9,79%.

Tabela 8 - Compatibilidade do horério com vida familiar/profissional.

Frequéncia (n) Percentagem (%)
Discordo tota.Ime nte 68 4,8 216 Discordincia
Discordo 239 16,8
N&o tenho opinido 100 7,0 7,0 Neutro
Concordo 800 26,2 71,4 Concordancia
Concordo totalmente 216 15,2
Total 1423 100,0
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Existe um controlo eficaz de entradas e saidas

Encarregados de Educagao Alunos Docentes Nao Docentes

M Discardo tatalmente Opiscordo Cnao tenho apinido Econcordo M Concorda totalmente

Figura 6 - Controlo das entradas e saidas.

Como se pode observar nos graficos da figura 6, verifica-se que a maioria dos inquiridos
concordam que existe um controlo eficaz de entradas e saidas. A maior percentagem de
concordancia foi verificada no grupo dos Encarregados de Educagdo (85,31%). Foi no grupo
dos Alunos onde se verificou a maior percentagem de discordancia (12,24%) na eficacia do
controlo das entradas e saidas.

Através da analise estatistica efetuada, constatamos a existéncia de maior dispersdo de
respostas no grupo dos Alunos comparativamente com os outros grupos. Salienta-se que
nos grupos Alunos, Docentes e Ndo Docentes a resposta de “Ndo tenho opinido”

manifesta-se com alguma relevancia.

Tabela 9 - Controlo das entradas e saidas

Frequéncia (n) Percentagem (%)
Discordo totalmente 23 1,6 76 Discordancia
Discordo 85 6,0
N&o tenho opinido 170 11,9 11,9 Neutro
Concordo 829 >8,3 80,5 Concordancia
Concordo totalmente 316 22,2
Total 1423 100,0
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Estou satisfeito(a) com o horario

Encarregados de Educacéo Alunos Docentes Nao Docentes

19,93%

B Discordo totalmente [piscordo [ON&a tenho opinido E Cancordo B Concordo tatalmente

Figura 7 - Satisfagcdo do horario.

Observando os graficos da figura 7, verifica-se que a maioria dos inquiridos estdo satisfeitos
com o horario. A maior percentagem de concordancia foi verificada no grupo dos Docentes
(84,89%). No grupo dos Alunos verificou-se a maior percentagem de discordancia (24,83%)
relativamente a satisfacdo com o horario.

Através da anadlise estatistica efetuada, constatamos a existéncia de maior dispersdao de

respostas no grupo dos Alunos comparativamente com os outros grupos.

Tabela 10 - Satisfacdo do horario

Frequéncia (n) Percentagem (%)
Discordo tota_lme nte 37 2,6 157 Discordancia
Discordo 187 13,1
N&o tenho opinido 97 6,8 6,8 Neutro
Concordo 888 62,4 77,4 Concordancia
Concordo totalmente 214 15,0
Total 1423 100,0
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3.2. Dimensao 2 - Processos de Aprendizagem

O ambiente escolar vivido na escola favorece os processos de
aprendizagem

Encarregados de Educacéo Alunos Docentes Néo Docentes

5
63,81% R 52,69%

B Discordo tatalmente Moiscordo [ON&a tenho opinido [ cancordo B Concordo tatalmente
Figura 8 - Ambiente escolar vivido na escola favorece os processos de aprendizagem.

Pode observar-se nos graficos da figura 8, que a maioria dos inquiridos concordam que o
ambiente escolar vivido na escola favorece os processos de aprendizagem. A maior
percentagem de concordancia foi verificada no grupo dos Docentes (94,79%). No grupo dos
Alunos verificou-se a maior percentagem de discordancia (17,49%).

Através da analise estatistica efetuada, constatamos a existéncia de maior dispersdo de
respostas no grupo dos Alunos comparativamente com os outros grupos. Salienta-se que

no grupo N3do Docentes, a resposta de “Ndo tenho opinido” obteve a percentagem de

22,58%.
Tabela 11 - Ambiente escolar vivido na escola favorece os processo de aprendizagem
Frequéncia (n) Percentagem (%)
Discordo tota_lme nte 31 2,2 106 Discordancia
Discordo 120 8,4
N&o tenho opinido 181 12,7 12,7 Neutro

Concordo 858 60,3 76,7 Concordancia

Concordo totalmente 233 16,4

Total 1423 100,0

22
Equipa de Autoavaliagdo AEGN 2024/25



%O\EITBNOR% agrupamento de escolas
ORTUG Gaia Nascente

MINISTERIO DA EDUCACAO
ECIENCIA

O ambiente na sala de aula/atividades favorece os processos de
aprendizagem

Encarregados de Educacéo Alunos Docentes Nao Docentes

60,94%

49,65%

M Discordo tatalmente [[Discordo [naa tenha opinigo E cancordo B Concordo tatalmente
Figura 9 - Ambiente na sala de aula/atividades favorece os processos de aprendizagem.

Pode observar-se, pelos graficos da figura 9, que a maioria dos inquiridos concordam que o
ambiente na sala de aula/atividades favorece os processos de aprendizagem. A maior
percentagem de concordancia foi verificada no grupo dos Docentes (93,75%). No grupo dos
Alunos verificou-se a maior percentagem de discordancia (19,93%).

Através da anadlise estatistica efetuada, constatamos a existéncia de maior dispersdao de
respostas no grupo dos Alunos comparativamente com os outros grupos. Salienta-se que

no grupo N3o Docentes, a resposta de “Ndo tenho opinidao” obteve a percentagem de

41,94%.
’
Tabela 12 - Ambiente na sala de aula/atividades favorece os processo de aprendizagem
Frequéncia (n) Percentagem (%)
Discordo totanlme nte 35 2,5 11,0 Discordsncia
Discordo 122 8,6
N&o tenho opinido 195 13,7 13,7 Neutro

Concordo 810 56,9 75,3 Concordancia

Concordo totalmente 261 18,3

Total 1423 100,0
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As condicoes fisicas da escola (salas de aula/atividades, ginasio,
laboratorios, espacos de estudo) sao adequadas aos processos de

Encarregados de Educagao

7,A7% 7,29%

M Discordo tatalmente

aprendizagem

Alunos Docentes

DDiscordo [ON&o tenho opiniao E Concordo

Figura 10 - CondigGes fisicas da escola sdo adequadas aos processos de aprendizagem.

Nao Docentes

M Concordo tatalmente

Observa-se, pelos graficos da figura 10, que a maioria dos inquiridos, a excecdao do grupo

dos Nao Docentes, concordam que as condi¢Oes fisicas da escola sdo adequadas aos

processos de aprendizagem. A maior percentagem de concordancia foi verificada no grupo

dos Alunos (62,58%). No grupo dos Docentes verificou-se a maior percentagem de

discordancia (35,94%).

Através da analise estatistica efetuada, constatamos que todos os grupos apresentaram

uma significativa dispersao de respostas, tendo sido mais relevante no grupo dos Nao

Docentes. Salienta-se que no grupo N3ao Docentes, a resposta de “Nao tenho opinido”

obteve a percentagem de 25,81%.

Tabela 13 - Condicdes fisicas da escola sdo adequadas aos processo de aprendizagem

Frequéncia (n) Percentagem (%)
Discordo tota_lmente 96 6,7 254 Discordncia
Discordo 266 18,7
N&o tenho opinido 195 13,7 13,7 Neutro
Concordo 731 >14 60,9 Concordancia
Concordo totalmente 135 9,5
Total 1423 100,0
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Os processos de aprendizagem promovem a educagao para a
Cidadania

Encarregados de Educacéo Alunos Docentes Nao Docentes
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Figura 11 - Processos de aprendizagem promovem a educagado para a Cidadania.

Pode observar-se, pelos graficos da figura 11, que a maioria dos inquiridos concordam que
os processos de aprendizagem promovem a educagdao para a cidadania. A maior
percentagem de concordancia foi verificada no grupo dos Docentes (84,89%). No grupo dos
Alunos verificou-se a maior percentagem de discordancia (10,84%).

Através da analise estatistica efetuada, constatamos a existéncia de maior dispersao de
respostas no grupo dos Alunos comparativamente com os outros grupos. Salienta-se que
nos grupos Alunos e N3o Docentes, a resposta de “Ndo tenho opinido” obteve a

percentagem, respetivamente, de 24,13% e 33,33%.

Tabela 14 - Processos de aprendizagem promovem a educacédo para a Cidadania.

Frequéncia (n) Percentagem (%)
Discordo totalmente 21 1,5 63 Discordincia
Discordo 68 4,8
Ndo tenho opinido 272 19,1 19,1 Neutro
Concordo 862 60,6 74,6 Concordancia
Concordo totalmente 200 14,1
Total 1423 100,0
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Os processos de aprendizagem implementados na escola favorecem
a inclusao

Encarregados de Educacéo Alunos Docentes Néo Docentes

61,57%
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M Discordo totaimente D Discordo [ N&a tenha opinigo Ecancordo M Concardo totalmente

Figura 12 - Processos de aprendizagem implementados na escola favorecem a inclusdo.

Pode observar-se, pelos graficos da figura 12, que a maioria dos inquiridos concordam que
os processos de aprendizagem implementados na escola favorecem a inclusdao. A maior
percentagem de concordancia foi verificada no grupo dos Docentes (80,21%). Foi,
igualmente, no grupo dos Docentes onde se verificou a maior percentagem de discordancia
(10,84%).

Através da anadlise estatistica efetuada, constatamos a existéncia de maior dispersdao de
respostas no grupo dos Alunos comparativamente com os outros grupos. Nos grupos
Alunos e Ndo Docentes, a resposta de “Ndo tenho opinido” obteve a percentagem de

22,73% e 27,96%, respetivamente.

Tabela 15 - Processos de aprendizagem implementados na escola favorecem a inclusdo

Frequéncia (n) Percentagem (%)
Discordo tota_lme nte 27 1,9 77 Discordancia
Discordo 82 5,8
N&o tenho opinido 276 19,4 194 Neutro
Concordo 830 58,3 72,9 Concordancia
Concordo totalmente 208 14,6
Total 1423 100,0
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Estou satisfeito(a) com os processos de aprendizagem dinamizados
nas aulas/atividades

Encarregados de Educacéo Alunos Docentes

M Discordo totalmente [MDiscordo [nza tenha opinigo [ Concordo M Concordo tataimente

Figura 13 - Satisfagdo com os processos de aprendizagem dinamizados nas aulas/atividades.

Pelos graficos da figura 13, observa-se que a maioria dos inquiridos concordam que estao
satisfeitos com os processos de aprendizagem dinamizados nas aulas/atividades. A maior
percentagem de concordancia foi verificada no grupo dos Docentes (90,62%). A maior
percentagem de discordancia verificou-se no grupo dos Alunos (10,49%).

Da analise estatistica efetuada, constatamos a existéncia de maior dispersao de respostas
no grupo dos Alunos comparativamente com os outros grupos. Salienta-se que nos grupos
Encarregados de Educacdo e Alunos, a resposta de “Nao tenho opinido” manifesta-se com

alguma relevancia.

Tabela 16 - Satisfagdo com os processos de aprendizagem dinamizados nas aulas/atividades

Frequéncia (n) Percentagem (%)
Discordo totalmente 18 1,3 i L
K 6,7 Discordancia
Discordo 78 5,5
N&o tenho opinido 169 11,9 12,7 Neutro
Concordo 849 59,7 74,8 Concordancia
Concordo totalmente 216 15,2
Total 1330 93,5
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Estou satisfeito(a) com os processos de aprendizagem
desenvolvidos na escola

Encarregados de Educacéo Alunos Docentes Néao Docentes
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Figura 14 - Satisfagdo com os processos de aprendizagem desenvolvidos na escola.

Nos graficos da figura 14, observa-se que a maioria dos inquiridos concordam que estdo
satisfeitos com os processos de aprendizagem desenvolvidos na escola. A maior
percentagem de concordancia foi verificada no grupo dos Docentes (89,59%). A maior
percentagem de discordancia verificou-se no grupo dos Alunos (9,44%).

Da analise estatistica efetuada, constata-se a existéncia de maior dispersao de respostas no
grupo dos Alunos. Realca-se que no grupo dos Nao Docentes, a resposta de “Nao tenho

opinido” obteve a percentagem de 35,48%.

Tabela 17 - Satisfacdo com os processos de aprendizagem desenvolvidos na escola

Frequéncia (n) Percentagem (%)
Discordo tota_lme nte 20 1,4 70 Discordancia
Discordo 79 5,6
Ndo tenho opinido 206 14,5 14,5 Neutro
Concordo 901 63,3 78,6 Concordancia
Concordo totalmente 217 15,2
Total 1423 100,0
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3.3. Dimensao 3 - Outras Atividades

Estou satisfeito(a) com as aprendizagens adquiridas com o
simulacro (por exemplo, de sismo, de incéndio,...)

Encarregados de Educacéo Alunos Docentes Nao Docentes
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Figura 15 - Satisfagdo com as aprendizagens adquiridas com o simulacro.

Nos graficos da figura 15, observa-se que a maioria dos inquiridos respondeu “Nao Tenho
Opinidao” relativamente as aprendizagens adquiridas com o simulacro. A maior
percentagem de concordancia e de discordancia verificou-se no grupo dos Alunos (53,50%)
e (21,33%), respetivamente.

Da analise estatistica efetuada, constata-se a existéncia de maior dispersdo de respostas no

grupo dos Alunos.

Tabela 18 - Satisfagdo com as aprendizagens adquiridas com o simulacro.

Frequéncia (n) Percentagem (%)
Discordo tota_lme nte 56 3,9 111 Discordancia
Discordo 102 7,2
N3o tenho opinido 624 43,9 439 Neutro
Concordo 502 353 45,0 Concordancia
Concordo totalmente 139 9,8
Total 1423 100,0
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As condicoes fisicas da escola sao adequadas para o
desenvolvimento das Outras Atividades
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B Discordo tatalimente [ Discordo

[N&a tenho opinido

Docentes

[ concordo

Néo Docentes
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Figura 16 - Condic0es fisicas da escola adequadas para o desenvolvimento das Outras Atividades.

Pode observar-se, pelos graficos da figura 16, que a maioria dos inquiridos concordou que

as condicOes fisicas da escola sdao adequadas para o desenvolvimento das Outras

Atividades. A maior percentagem de concordancia verificou-se no grupo dos Alunos

(59,45%). Ja no que diz respeito a discordancia esta foi maior no grupo dos Docentes

(31,25%).

Através da analise estatistica efetuada, constatou-se que todos os grupos apresentaram

uma significativa dispersao de respostas, tendo esta sido mais relevante no grupo dos Nao

Docentes. Salienta-se que no grupo Ndo Docentes, a resposta de “Nao tenho opinidao”

obteve a percentagem de 22,58%.

Tabela 19 - Condigdes fisicas da escola adequadas para o desenvolvimento das Outras Atividades

Frequéncia (n) Percentagem (%)
Discordo tota_lme nte 106 7,4 247 Discordancia
Discordo 245 17,2
N3o tenho opinido 257 18,1 18,1 Neutro
Concordo 688 483 57,3 Concordancia
Concordo totalmente 127 8,9
Total 1423 100,0
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As Outras Atividades implementadas na escola favorecem a inclusao
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Figura 17 - Outras Atividades implementadas na escola favorecem a inclus3o.

Nos graficos da figura 17, observa-se que a maioria dos inquiridos concordou que as Outras
Actividades implementadas na escola favorecem a inclusdo, verificando-se a maior
percentagem de concordancia no grupo dos Docentes (79,17%). A maior percentagem de
discordancia verificou-se no grupo dos Alunos (9,44%).

Através da analise estatistica efetuada, constatamos a existéncia de maior dispersao de
respostas nos grupos dos Encarregados de Educacao, Alunos e Docentes. Salienta-se que
nos grupos dos Encarregados de Educacdo, Alunos e Ndo Docentes, a resposta de “Nao

tenho opinido” obteve as percentagens de 30,90%, 25,87% e 29,03%, respetivamente.

Tabela 20 - Outras Atividades implementadas na escola favorecem a inclusdo

Frequéncia (n) Percentagem (%)
Discordo totalmente 33 2,3 . L
K 6,3 Discordancia
Discordo 57 4,0
N3o tenho opinido 391 27,5 27,5 Neutro

Concordo 777 24,6 66,2 Concordancia

Concordo totalmente 165 11,6

Total 1423 100,0
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Estou satisfeito(a) com as atividades do projeto de Promocao e
Educacao para a Saude

Encarregados de Educacao Alunos Docentes
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Figura 18 - Satisfacdo com as atividades do projeto de Promogao e educagao para a Saude.

Pode observar-se, pelos graficos da figura 18, que todos os inquiridos estao satisfeitos com
as atividades do projeto de Promocdo e Educagdo para a Saude. A maior percentagem de
concordancia foi verificada no grupo dos Docentes (72,91%). No grupo dos Alunos
verificou-se a maior percentagem de discordancia (5,6%).

Através da analise estatistica efetuada, constata-se a existéncia de uma maior dispersdo de
respostas no grupo dos Encarregados de Educagdo comparativamente com os outros
grupos. Nos grupos Alunos e Ndo Docentes, a resposta de “Ndo tenho opinido” obteve a

percentagem de 26,22% e 23,44%, respetivamente.

Tabela 21 - Satisfagcdo com as atividades do projeto de Promogdo e educagdo para a Saude

Frequéncia (n) Percentagem (%)
Discordo tota_lms.l nte 16 1,1 47 Discordncia
Discordo 51 3,6
N&o tenho opinido 371 26,1 27,8 Neutro
Concordo 720 50,6 62,7 Concordancia
Concordo totalmente 172 12,1
Total 1330 93,5
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Estou satisfeito(a) com a organizacao das Outras Atividades

Encarregados de Educagéo Alunos Docentes Nao Docentes

M Discordo tatalmente [dDiscordo [dN&a tenho opinido [ cancordo M Concordo tatalmente

Figura 19 - Satisfagdo com a organizagdo das Outras Atividades.

Pode observar-se, pelos graficos da figura 19, que todos os inquiridos estdo satisfeitos com
a Organizacdo das Outras Atividades. A maior percentagem de concordancia foi verificada
no grupo dos Docentes (76,04%). No grupo dos Alunos verificou-se a maior percentagem
de discordancia (8,39%).

Através da analise estatistica efetuada, constata-se a existéncia de uma maior dispersao de
respostas no grupo dos N3do Docentes comparativamente com os outros grupos. A
percentagem de respostas “Ndo tenho opinido” obtida por este grupo atingiu os 41,94%,
enquanto os Encarregados de Educacdo, os Alunos e os Docentes registaram a

percentagem de 26,67%, 17,13% e 18,75%, respetivamente.

Tabela 22 - Satisfagcdo com a organizacdo das Outras Atividades

Frequéncia (n) Percentagem (%)
Discordo totalmente 32 2,2 ] L
K 7.2 Discordéncia
Discordo 71 5,0
N&o tenho opinido 351 24,7 24,7 Neutro

Concordo 788 55,4 68,1 Concordancia

Concordo totalmente 181 12,7

Total 1423 100,0
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A seguir, serd aplicada uma analise de variancia nos dados obtidos das respostas ao
instrumento de pesquisa na etapa quantitativa. A comparacao entre as médias foi realizada
pelo teste de TuKey e Bonferroni, considerando um nivel de significancia de 5%. Na tabela
23, tem-se a comparacao entre as médias para as varidveis que investigaram a satisfacao
dos Encarregados de Educacgdo, Alunos, Docentes e Nao Docentes, no que se refere as trés
dimensGes de estudo. As varidveis estudadas: as condicOes fisicas da escola (salas de
aula/atividades, ginasio, laboratdrios, espacos de estudo) sdo adequadas aos processos de
aprendizagem; os processos de aprendizagem implementados na escola favorecem a
inclusdo; estou satisfeito(a) com as aprendizagens adquiridas com o simulacro (por
exemplo, de sismo, de incéndio,...); e as condicoes fisicas da escola sdo adequadas para o
desenvolvimento das Outras Atividades, ndo apresentaram diferengas estatisticamente
significativas entre Encarregados de Educacao, Alunos, Docentes e Ndo Docentes quanto a
satisfagcao, ja as outras varidveis analisadas apresentaram diferengas estatisticamente
significativas entre os grupos. Observa-se ainda que, as varidveis: o hordrio é compativel
com a vida familiar/profissional e o ambiente na sala de aula/atividades favorece os

processos de aprendizagem, apresentaram os maiores valores de dispersdo entre os grupos

inquiridos.
Tabela 23 - Andlise de variancia entre grupos
Soma dos Quadrado
Quadrados df Média F Sig.
A distribuicdo da carga horaria semanal é equilibrada. Entre Grupos 58626 3 18,875 23743 =,001
A organizagdo das disciplinas/atividades no horario & equilibrada. Entre Grupos 17,554 3 5,851 6,903 <,001
Estou satisfeito(a) com o horario de entrada. Entre Grupos 43,947 3 14,649 18,607 =001
Estou satisfeito(a) com o horario de saida. Entre Grupos 20,753 3 6,918 8,328 =,001
0 horario & compativel com a vida familiariprofissional. Entre Grupos 33,268 3 11,089 9,680 <,001
Existe um controlo eficaz de entradas e saidas Entre Grupos 12,011 3 4,004 5,598 =001
Estou satisfeito(a) com o horario. Entre Grupos 32,253 3 10,751 12,064 =001
0 ambiente escolar vivido na escola favorece os processos de aprendizagem. Entre Grupos 45018 3 16,006 21,237 <,001
0 ambiente na sala de aula/atividades favorece os processos de aprendizagem Entre Grupos 53,088 3 17,696 21,842 =,001
As condigdes fisicas da escola (salas de aula/atividades, gindsio, laboratdrios,
espacos de estudo) sdo adequadas aos processos de aprendizagem. EL R 5523 3 1.841 1,528 205
0Os processos de aprendizagem promovem a educagdo para a Cidadania. Entre Grupos 17,214 3 5,738 9422 <,001
Os processos de aprendizagem implementados na escola favorecem a incluséo. Entre Grupos 4,581 3 1,527 2,208 085
Estou satisfeito{a) com os processos de aprendizagem dinamizados nas
MEE T Entre Grupos 16,332 2 8,166 13172 <,001
Estou satisfeito(a) com os pr de aprendizagem desenvolvidos na escola. Entre Grupos 12,594 3 4,188 6,798 =001
Estou satisfeitofa) com as aprendizagens adguiridas com o simulacro {por
exemplo, de sismo, de incéndio,...). B 435 3 145 A78 912
Ag ;ondlgoes fisicas da escola sdo adequadas para o desenvolvimento das Qutras B Epes 5,098 3 1,699 1423 234
Atividades
As Outras Afividades implementadas na escola favorecem a inclusao. Entre Grupos 9,889 3 3,296 4,999 002
E:E:;Esatlsfelto(a) com as atividades do projeto de Promogdo e Educagdo paraa By e 6,167 5 3,084 5150 006
Estou satisfzito(a) com a organizagdo das Outras Atividades. Entre Grupos 16,984 3 5,661 8,282 =001
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

O presente estudo teve como objetivo geral analisar o grau de satisfacao dos Encarregados
de Educacdo, Alunos, Docentes e Ndo Docentes com o Servico Educativo do Agrupamento
de Escolas Gaia Nascente (AEGN). Como objetivos especificos pretendeu-se: 1) analisar as
percecdes de grau de satisfagdo dos Encarregados de Educagdo, Alunos, Docentes e Nao
Docentes com o horario atribuido; 2) analisar as percecdes de grau de satisfacdo dos
Encarregados de Educag¢dao, Alunos, Docentes e Nao Docentes com Processos de
Aprendizagem; 3) analisar as perce¢des de grau de satisfacdo dos Encarregados de
Educacdo, Alunos, Docentes e Nao Docentes com as Outras Atividades; 4) verificar se
existem diferencas no grau de satisfacdo entre os Encarregados de Educacdo, Alunos,
Docentes e Nao Docentes; e 5) identificar os pontos fortes e débeis do Agrupamento de
Escolas Gaia Nascente.

De acordo com os objetivos e questdes de investigacdo, os resultados mostraram que,
guanto ao grau de satisfacdo do Servico Educativo do AEGN, existe um numero significativo
de concordancia nos Encarregados de Educacdo, Alunos, Docentes e Nao Docentes. Quanto
as dimensdes estudadas, Horario, Processos de Aprendizagem e Outras Atividades a

maioria dos inquiridos apresentaram um grau elevado de satisfacao.
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Dimensao Horario
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Figura 20 — Média das varidveis na dimensao Hordrio.

O grau de satisfacdo do grupo Alunos relativamente a dimensao Horario revelou alguma
dispersdao, mas pouco significativa. Contudo, foi relevante a diferenca estatisticamente
significativa dos resultados obtidos pelo grupo Alunos comparativamente com o grau de
satisfacdo dos outros grupos. De modo geral, como podemos observar na figura 20, o

grupo Alunos foi o menos satisfeito na dimensao Hordrio.
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Dimensdao Processos de Aprendizagem
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Figura 21 — Média das variaveis na dimensao Processos de Aprendizagem.

Na dimensdo Processos de Aprendizagem, o grupo Docentes manifestou o maior grau de
satisfacdo. Na figura 21, os resultados evidenciam que a relagdo entre processos de
aprendizagem e docentes é fundamental para o desenvolvimento educativo. O docente
atua como mediador do conhecimento, facilitando a aprendizagem dos alunos e
promovendo a construcdo de saberes.

Por outro lado, podemos constatar que o grupo Alunos demonstra uma opiniao superficial
dos processos de aprendizagem, o que pode significar que este grupo manifesta pouca
envolvéncia e reconhecimento do seu papel promotor nos processos de aprendizagem.

No grupo Ndo Docentes, por ndo terem acesso a toda a informagdao necessdaria sobre os
processos de aprendizagem, as respostas baseiam-se na percecao do ambiente em salas de
aula e do ensino por parte dos docentes, tornando assim estes aspetos muito importantes

na formacdo da sua satisfacao.
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Dimensao Outras Atividades
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Figura 22 — Média das varidveis na dimensdo Outras Atividades.

Na dimensdo Outras Atividades, os grupos nao divergiram no grau de satisfacdo, conforme
apresentado na figura 22. Assim, todos apresentaram um grau de satisfacdo positivo na
dimensdao Outras Atividades. Nas varidveis V15 e V16, que investigaram os planos de
seguranca para situacdes de risco e o conhecimento das condicGes fisicas da Escola para a
realizacao de outras atividades, observa-se que o grupo Alunos apresentou os maiores
indices de satisfacdo, sendo que as médias para todos os grupos ndo apresentaram
diferencas significativas. Destaca-se a pouca percecdo da capacidade para enfrentarem
situacOes de risco e conhecimento das condig¢des fisicas da escola, em todos os grupos.

Pela analise dos resultados, foi possivel constatar que para a avaliacdo da satisfacao,
mostrou-se estatisticamente uma homogeneidade entre os Encarregados de Educacdo,
Alunos, Docentes e Nao Docentes. Com base nos resultados, comprovamos as hipdteses
para o grau de satisfacdo positiva dos grupos de Encarregados de Educagdo, Alunos,
Docentes e Nao Docentes. No entanto, existe um grau de heterogeneidade entre os grupos

guanto a comparagdo entre as médias das varidveis. Por este facto, ndo constatamos a
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veracidade da hipdtese 5 - Ndo existem diferencas com significado estatistico entre o grau
de satisfacdo entre os Encarregados de Educacao, Alunos, Docentes e Nao Docentes, face
as diferencas estaticamente significativas nas variaveis V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9,
V11, V13 e V14,

Os resultados demonstram que o grupo Docentes foi o mais satisfeito, seguido pelos
Alunos. O grau de satisfacdo positivo dos Encarregados de Educacdo e Ndo Docentes
contribui para uma melhoria dos servigos oferecidos.

O grupo Alunos, foi o que apresentou em todas as varidveis, a maior dispersdo no grau de
satisfacdo. Considerando que este grupo apresentou o menor grau de participacao, deve-se
assegurar o aumento do tamanho da amostra em estudos futuros.

O conhecimento do grau de satisfacdo na dimensdo Horario revelou que existem diferencas
estatisticamente significativas entre os varios grupos. Como consequéncia, ndo se
comprova a hipdtese que nao existem diferengas com significado estatistico no grau de
satisfacdo sobre o hordrio atribuido no processo educativo entre os Encarregados de
Educacdo, Alunos, Docentes e Ndo Docentes.

Para a dimensdo Processos de Aprendizagem, também ndo se verifica a veracidade da
hipdtese criada, pois existem diferencas com significado estatistico no grau de satisfacdo da
percecao entre os grupos. Apenas as varidveis V10 e V12 apresentam homogeneidade no
grau de satisfacao.

Por outro lado, as varidveis para a dimensdo Outras Atividades demonstraram que existem
diferencas significativas entre os grupos, o que ndo comprova a veracidade da hipotese de
gue ndo existem diferencas com significado estatistico no grau de satisfacdo na percecao
sobre as outras atividades no processo educativo entre os grupos. Apenas as varidveis V15
e V16 corroboram a hipdtese para esta dimensao.

Em suma, nas dimensdes Horario, Processos de Aprendizagem e Outras Atividades existem
diferencas estatisticamente significativas entre os grupos.

Por fim, a analise dos resultados possibilita identificar os grupos que mais estdo satisfeitos
e insatisfeitos, com relacdo ao Horario, Processos de Aprendizagem e Outras Atividades,

para que o AEGN, juntamente com a comunidade educativa, possa discutir solugdes, a fim
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de melhorar os servicos oferecidos. A avaliacdo da satisfacdo do AEGN pode ser entendida
como um processo que gera conhecimento e informacado para a tomada de decisdes.

Com base nos resultados disponibilizados pelo presente estudo, o AEGN poderd tomar
conhecimento dos aspetos, em que se observou um nivel de descontentamento por parte
dos grupos e direcionar a atengao para essas variaveis, as quais mostram oportunidades de
melhoria, com o objetivo de aprimorar o Servico Educativo e procurar satisfazer as

necessidades e expectativas da comunidade educativa.
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5. ANALISE SWOT

agrupamento de escolas

Gaia Nascente

Este documento traduz a finalizacdo do processo avaliativo da “Satisfacdo do Servico Educativo”. Aqui, sdo evidenciados os juizos de valor e as

sugestdes de estratégias de melhoria e de reforco de boas praticas destacadas pelos atores envolvidos.

Apresentam-se os quadros relativos a andlise SWOT realizada para cada questdo de investigacdo e tendo como base de trabalho a andlise dos

dados estatisticos.

5.1. Satisfa¢cdao dos Encarregados de Educagao com o Servigo Educativo

Questdo: Qual o grau de satisfagdo
dos Encarregados de Educa¢do com o
Servigo Educativo?

Hipotese: Existe grau de satisfacdo
positiva dos Encarregados de Educacao,
estatisticamente significativa, com o
Servico Educativo do AEGN.

Satisfagdo do Servico Educativo

PONTOS FORTES PONTOS DEBEIS

Elevada concorddncia relativamente a
satisfacdo do servico educativo.

OPORTUNIDADES CONSTRANGIMENTOS

Consolidar a imagem da escola perante a
comunidade educativa.

SUGESTOES DE ESTRATEGIAS DE MELHORIA E/OU REFORCO

Envolver os Encarregados de Educac¢do na participagdo em estudos semelhantes.
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5.2. Satisfacdao dos Alunos com o Servico Educativo

Questdo: Qual o grau de satisfacdo
dos Alunos com o Servigo Educativo?

Hipotese: Existe grau de satisfacdo
positiva dos Alunos, estatisticamente
significativa, com o Servico Educativo
do AEGN.

Satisfagdo do Servigo Educativo

PONTOS FORTES PONTOS DEBEIS
Concordancia relativamente a satisfacdo do - Dispersao significativa nas respostas.
servico educativo.

OPORTUNIDADES CONSTRANGIMENTOS
Incentivar a participagdo. - Numero reduzido de participantes.

SUGESTOES DE ESTRATEGIAS DE MELHORIA E/OU REFORCO

Envolver os Alunos na participa¢do em estudos semelhantes com acompanhamento de um docente.

5.3. Satisfacao dos Docentes com o Servigo Educativo

Questdo: Qual o grau de satisfacdo
dos Docentes com o Servi¢o Educativo?

Hipotese: Existe grau de satisfacdo
positiva dos Docentes, estatisticamente
significativa, com o Servigco Educativo
do AEGN

Satisfagdo do Servigo Educativo

PONTOS FORTES PONTOS DEBEIS

Elevada concorddncia relativamente a
satisfacdo do Servico Educativo.

OPORTUNIDADES CONSTRANGIMENTOS

Promover a continuidade do contributo
destes, no Servico Educativo.

SUGESTOES DE ESTRATEGIAS DE MELHORIA E/OU REFORCO

Envolver os novos docentes no Servigo Educativo com a colaboragdo dos restantes docentes.

Equipa de Autoavaliacdo AEGN 2024/25
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5.4. Satisfacao dos Nao Docentes com o Servigo Educativo

Questdo: Qual o grau de satisfagdo
dos Ndo Docentes com o Servigo
Educativo?

Hipotese: Existe grau de satisfacdo
positiva dos Ndo Docentes,
estatisticamente significativa, com o
Servico Educativo do AEGN.

Satisfacdo do Servigo Educativo

PONTOS FORTES PONTOS DEBEIS

Elevada concordancia relativamente a
satisfacdo do Servigco Educativo.

OPORTUNIDADES CONSTRANGIMENTOS

Promover a continuidade do contributo
destes, no Servigo Educativo.

SUGESTOES DE ESTRATEGIAS DE MELHORIA E/OU REFORCO

Envolver os novos elementos no Servigo Educativo com a colaboragao dos restantes.

5.5. Relagao de Satisfagdo com o Servigo Educativo entre os Encarregados de Educac¢ao, Alunos, Docentes e Nao Docentes

Questdo: Existe uma relacdo entre os
vdrios grupos inquiridos e o seu grau de
satisfacdo com o Servigo Educativo do
Agrupamento de Escolas Gaia
Nascente?

Hipotese: Existem diferencas com
significado estatistico entre o grau de
satisfacdo entre os Encarregados de
Educacdo, Alunos, Docentes e Nao
Docentes.

Satisfacdo do Servigo Educativo

PONTOS FORTES PONTOS DEBEIS
Existe relacao de semelhanca entre os grupos - O grupo dos Alunos apresenta uma
dos Encarregados de Educacdo, Docentes e significativa dispersdo relativa ao grau de
Ndo Docentes quanto ao grau de satisfagdo. satisfacdo.

OPORTUNIDADES CONSTRANGIMENTOS

Envolver o grupo dos Alunos na melhoria do
Servigo Educativo de forma a aumentar a sua
satisfacdo com o Servico Educativo.

SUGESTOES DE ESTRATEGIAS DE MELHORIA E/OU REFORCO

Incentivar e envolver o grupo dos Alunos na participagao ativa da vida escolar.

Equipa de Autoavaliacdo AEGN 2024/25
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5.6. Relagdo de Satisfagao no horario atribuido entre os Encarregados de Educag¢ao, Alunos, Docentes e Nao Docentes

Satisfagdo do Servigo Educativo

PONTOS FORTES PONTOS DEBEIS
Questdo: Existem diferencas no grau - Existe relacdo de satisfacdo entre os grupos - O grupo dos Alunos manifesta uma
de satisfagdo no horario atribuido no dos Encarregados de Educagdo, Docentes e significativa dispersdo relativa ao grau de
processo educativo entre 0s Ndo Docentes. satisfacdo no horério atribuido.
Encarregados de Educagdo, Alunos, OPORTUNIDADES CONSTRANGIMENTOS

5 ? .
Docentes e Nao Docentes? - Envolver o grupo dos Alunos na vida escolar

Hipodtese: N3o existem diferencas com de forma a aumentar a sua satisfacdo.

significado  estatistico no grau de SUGESTOES DE ESTRATEGIAS DE MELHORIA E/OU REFORCO

satisfacdo sobre o hordrio atribuido no
processo educativo entre os
Encarregados de Educagdo, Alunos,
Docentes e Ndo Docentes.

- Reforgar no grupo dos Alunos a pratica de habitos e rotinas saudaveis.
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5.7. Relagao de Satisfacdao na percec¢ao sobre os processos de aprendizagem entre os Encarregados de Educagao, Alunos, Docentes

e Nao Docentes

Questdo: Existem diferencas no grau
de satisfacdo na percegdo sobre os
processos de aprendizagem entre os
Encarregados de Educagdo, Alunos,
Docentes e Nao Docentes?

Hipotese: - Nio existem diferencas
com significado estatistico no grau de
satisfagdo na percecio sobre os
processos de aprendizagem no
processo educativo entre os
Encarregados de Educagdo, Alunos,
Docentes e Ndo Docentes.

Satisfagdo do Servigo Educativo

PONTOS FORTES PONTOS DEBEIS
Homogeneidade no grau de satisfacdo
quanto aos processos de aprendizagem que
favorecem a inclusdo e em relagdo as
condicdes fisicas da escola.
OPORTUNIDADES CONSTRANGIMENTOS

SUGESTOES DE ESTRATEGIAS DE MELHORIA E/OU REFORCO

Dar a conhecer ao grupo dos Ndo Docentes os objetivos de aprendizagem.
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5.8. Relagdo de Satisfagao na percegao sobre as Outras Atividades entre os Encarregados de Educacao, Alunos, Docentes e Nao

Docentes
Satisfagdo do Servico Educativo
PONTOS FORTES PONTOS DEBEIS
Questdo: Existem diferencas no grau - Reduzidas a¢0es praticas do simulacro.
de satisfacdo na percegdo sobre as
Outras Atividades entre os OPORTUNIDADES CONSTRANGIMENTOS

Encarregados de Educagdo, Alunos,
Docentes e Ndo Docentes?

SUGESTOES DE ESTRATEGIAS DE MELHORIA E/OU REFORCO
- Reforcar ado¢do de medidas de seguranca.

Hipodtese: Nio existem diferencas com
significado estatistico no grau de
satisfacdo na percegdo sobre as outras
atividades no processo educativo entre
os Encarregados de Educacdo, Alunos,
Docentes e Ndo Docentes.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

No presente ano letivo, a equipa de autoavaliagdo procurou analisar o grau de satisfagao
do Servico Educativo do Agrupamento de Escolas Gaia Nascente. Toda a comunidade
educativa foi inquirida, pretendendo-se avaliar o grau de satisfacdo nas dimensdes Horario,
Processos de Aprendizagem e Outras Atividades. Em préximos estudos, sugere-se uma
maior participacdo e envolvimento, nomeadamente, dos alunos e encarregados de
educacdo. A participacdo é essencial para a monitorizagdo e avaliagdo interna. Na
generalidade, apds a andlise dos inquéritos, pode-se inferir que as taxas de satisfacdo sao
muito positivas.

Relativamente a taxa de satisfacdo das dimensdes avaliadas, verificou-se elevados indices
de satisfacdo dos Encarregados de Educacdo, Alunos, Docentes e Ndo Docentes.

Os resultados demonstram que o grupo Docentes foi o mais satisfeito, seguido pelos
Alunos.

O grupo Alunos foi o menos satisfeito na dimensao de estudo Hordrio.

Na dimensdo Processos de Aprendizagem, o grupo Docentes manifestou o maior grau de
satisfacdo.

Todos os grupos apresentaram um grau de satisfacdo positivo na dimensdao Outras
Atividades.

Nas dimensdes Horario, Processos de Aprendizagem e Outras Atividades existem diferencas
estatisticamente significativas entre os grupos.

O AEGN encara o processo de autoavaliacgdo como uma oportunidade para continuar a
evoluir. Assumir responsabilidade social, enquanto Escola publica, ndo deixar um soé aluno
para trds e contribuir para um melhor desempenho social de todos os alunos continuard a
ser o compromisso, garantindo a qualidade da presta¢do do Servico Educativo. Para tal,
deve assumir-se como um espacgo que procura a qualidade, o dinamismo e a exceléncia nas
suas praticas, com o contributo dos Encarregados de Educacdo, Alunos, Docentes e Nao
Docentes.

Oliveira do Douro, 11 de junho de 2025.

A Equipa de Autoavaliagao.
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