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Ano Letivo: 2015/2016
Modalidade: Tedrico-pratico

Disciplina: Servigo de mesa e bar
Duragao: 50 minutos

Mddulo 5 — Preparacao e execugdo do servico de bar

Mddulo 6 — Atendimento, acolhimento e protocolo

Conteudos

Conteldos

| - Identificar e servir bebidas diversas, aperitivos e entradas
- A classificacéo geral das bebidas - alcodlicas e ndo alcodlicas (com
excegédo do vinho)
- Bebidas que podem ser servidas como aperitivo e suas caracteristicas

II- Preparar as condi¢cdes para arealizac&o do servi¢o de bar -
mise-en-place

- Preparacdo, capitacdes, decoracdes e servico de bebidas

- A importancia da higiene no manuseamento dos produtos

Il - Preparar as condicdes e realizar o servi¢o de bar

- O sentido estético no empratamento e apresentagdo das entradas e
bebidas

- Preparacéo, de composicfes

- Boas praticas de higiene e seguranca

- Acolher, acomodar, assessorar e recolher os pedidos dos
clientes
- Normas técnicas e protocolares do atendimento de clientes
- Apresentacao (farda)
- Regras de protocolo
- Relagédo empregado/cliente
- Assertividade

Il - Atender clientes, gerir reclamac®es, prestar informacdes de caracter
turistico e prestar cuidados basicos de saude e bem-estar

- Nocdes e técnicas de marketing

- Técnicas de comunicagdo e atendimento aplicadas ao servi¢o de restaurante
- Estrutura e composicéo das cartas de restaurante e vinhos

- Estrutura e composicéo das cartas de bar

- Gastronomia

- Registo de pedidos/sugestdes

- Regras na comunicac¢éo dos pedidos

- Ficheiro de mesas/livro de comprovantes

- Roda de cozinha

- Boas praticas de higiene e seguranca

Ndo é permitido o uso de corretor
Material permitido: esferografica azul ou preta.

11 de maio de 2016
O/A professor(a): Cristina Topete e Miguel Ribeiro
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